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Té nderuar lexues,

Né duart tuaja keni njé vegél, té cilén mund ta pérdorni pér t'u realizuar
profesionin tuaj té éndrrave. Turizmi ka potencial aq té madh sa qé éshté
e véshtiré té vendoset prej nga té fillohet dhe né ¢ka té punohet. Kjo na
ka inspiruar ta hartojmé kété manual pér té gjithé njerézit e motivuar té
futen mé thellé né profesionet fisnike té cilat i pérfshin turizmi.

Ky manual éshté i pérgatitur nga eksperté lokal turistik dhe bazohet né
pérgjigje prej udhérréfyesve turistiké dhe aktoré né turizmin e rajonit, me
cka kemi mundésuar té krijohet pasqyré e qarté pér giendjen momentale
dhe nevojat e njerézve té cilét punojné né até fushé.

Té gjitha temat né dyzet faget né vijim japin pérgjigje, deri né shkallé
té caktuar, pér nevojat e udhérréfyesve turistiké pér té arritur géllimin
e tyre. Manuali éshté pér pozitén e rajonit né hartén globale turistike.
Pérfshin udhézime té orientuara né marketing dhe ¢éshtje strategjike, té
bazuara né vézhgime té jashtme dhe objektive té gjendjes momentale té
tregut.

Manuali e pérshkruan profilin dhe karakteristikat e udhérréfyesit turistik
dhe animuesit turistik pér zhvillim té shkathtésive dhe cilésive té cilat
secili duhet t'i keté - si shtojcé e pérshkrimit té detajuar té detyrave té
punés dhe karakteristikave té nevojshme, duke pérfshiré edhe ushtrime
(sfida) pér pérvetésimin e shkathtésive kryesore.

Gjithashtu e sgaron pérgatitjen e produktit turistik, hap pas hapi, dhe jep
shembuj pér produkte rurale turistike. Né pika té shkurta jané sqgaruar
shitja dhe promovimi i njé produkti turistik, si dhe disa shembuj si ato
té jené efektiv ditéve té sotme. Pérmban pérshkrim té asaj si duhet té
duket njé turne turistike, nga fillimi deri né fund dhe ofron késhilla té
shkurta pér até se ¢cka duhet dhe ¢ka nuk duhet té ndodh. Dhe kuptohet,
shkurtimisht sqarojmé si té béheni udhérréfyes turistik né rajonin toné.
Duke i mbuluar kéto tema né manualin, shpresojmé gé do t'i plotésojmé
nevojat e udhérréfyesve dhe animuesve turistiké dhe do t'i pérgatisim
promovimin e atraksioneve dhe bukurive né kété rajon jashtézakonisht
té bukur né té cilin jetojmé.

Nga autoreét,
Leonida Penka Basha Rizaova
Irda Kureta
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HYRJE NE TURIZEM

Né disa dekadat e fundit turizmi éshté béré fugizues ekonomiki cili kontribuon né
zhvillimin ekonomik té shumé vendeve. Ditéve té sotme, njerézit i konsiderojné
pushimet (udhétimet) si nevojé, e jo si luks. Turizmi kérkon koordinim dhe
bashképunim ndérmjet agjentéve turistiké, tur-operatoréve dhe turistéve.
Turizmi ka disa elemente kryesore - destinacione, atraksione, lokacione,
akomodime dhe té gjitha shérbimet shogéruese.

Turizmi i pérfshin aktivitetet e njerézve té cilét udhétojné apo géndrojné jashté
vendit nga mjedisit i tyre shtépiak pér pushim, biznes ose me géllime tjera.

Metison dhe Uoll (Mathieson and Wall) (1982)
turizmin e pérkufizojné si -

“Lévizje e pérkohshme e njerézve né destinacione

jashté vendit té tyre té zakonshém té banimit ose té punés,
aktivitetet qé i kané gjaté kohés sé qéndrimit né ato destinacione
si dhe objektet e krijuara pér t'i plotésuar nevojat e tyre” .

Sipas pérkufizimit, turizém éshté gjithmoné kur ndonjé person e braktis
vendbanimin e vet - pér té vizituar ndonjé vend tjetér, duke pasur motiv
kénagésiné, mésimin apo biznesin. Fémijét té cilét dalin nga shkolla dhe e
vizitojné pyllin né aférsi pér t'i studiuar drunjté halor, né fakt marrin pjesé né
turizém edukativ. Njékohésisht, punonjésit e dérguar né udhétim zyrtar nga
punédhénési i tyre menjéheré béhen biznes turisté. Ndérkaq, njerézit té cilét
udhétojné deri te qyteti i madh fqinjé ose deri te shteti fqinj, pér té bleré produkt
mé té miré apo mé té liré jané turisté té cilét shkojné né turne shopingu.

Turizmi alternativ éshté termin ekskluzivisht teorik, qé éshté futur né pérdorim
pér té béré dallim nga turizmi masiv gé ka gené aq i popullarizuar deri para
pak kohe. Turizmi masiv nénkupton shifra té médha turistésh né sezonet pér
pushim, pushime konfeksion né ményrén mé té organizuar, pavarésisht nése
béhet fjalé pér udhétim né det apo né mal. Format alternative té turizmit
kané pér géllim té ofrojné ndryshim né skemén dhe ta shndérrojné vizitorin
prej numrit té thjeshté té& dhomés né hotel té madh té paemér né person me
identitet dhe nevoja specifike.

Turizmi né formén e vet té hershme ka gené kryesisht tradicional. Me evoluimin
e kulturés, ekonomive dhe diturive, turizmi ka marré formé tjetér té quajtur
1 Mathieson and Wall (1982)
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turizém i géndrueshém me aspekte té turneve té planifikuara miré, destinacione
miré té hulumtuara dhe ruajtje e destinacioneve.

Organizata botérore turistike e thekson nocionin turizém i géndrueshém:
“Turizmi i cili e merr parasysh térésisht ndikimin momental dhe té ardhshém
ekonomik, social dhe ekologjik, duke i plotésuar nevojat e vizitoréve, industrisé,
mjedisit jetésor dhe komuniteteve nikoqgire”.

Mé tutje né teoriné, eko-turizmi pérkufizohet si “udhétim i ndérgjegjshém
né zona natyrore gé e ruan mjedisin jetésor dhe e pérmiréson miréqgenien e
popullatés lokale”. Derisa “turizmi natyror” thjeshté e pérshkruan udhétimin deri
né vendet natyrore, eko-turizmi éshté njé lloj i turizmit natyror gé kontribuon
pér bashkésité lokale dhe destinacionet ekologjike, kulturore dhe ekonomike.
Eko-turizmi paraget pérmbledhje té parimeve té cilat zbatohen me sukses
né bashkési té ndryshme globale dhe pérkrahen me hulumtime véllimore
industriale dhe akademike. Eko-turizmi, kur praktikohet né ményrén e duhur
né bazé té kétyre parimeve, i shfaq beneficionet nga zhvillimi i shéndoshé social
dhe ekologjik té turizmit.

Sikurse eko-turizmi,nocionetturizémigéndrueshémdheturizémindérgjegjshém
jané té rrénjosura né konceptin e zhvillimit té géndrueshém ose zhvillim i cili “i
plotéson nevojat e kohés sé tashme pa e rrezikuar aftésiné e gjeneratave té
ardhshme pér t'i plotésuar nevojat e tyre” (Komisioni Bruntlend, 1987). Duke
pasur parasysh kété koncept, turizmii géndrueshém éshté pérkufizuar edhe né
Agjendén 21 té industrisé turistike né vitin 1992 si turizém gé “i plotéson nevojat
e turistéve té pranishém dhe rajoneve nikoqire, e né té njéjtén kohé i mbron dhe
i pérmiréson mundésité pér ardhmériné”.

Sipas ATTA (Asociacioni pér tregti turistike avanturistike), gjendja e industrisé
né vitet e kaluara fokusohet né: eko-turizém, turne kulturore, produkte turistike

ekologjikisht té géndrueshme , ecja dhe gatimet. Gjithashtu, pér rajone té
caktuara, té popullarizuara jané edhe aktivitete me bicikleté.

Disa fakte dhe té dhéna

Parlamenti Evropian ka deklaruar se numri i turistéve gé do ta vizitojné Evropés
mbase do té zmadhohet dyfish deri mé vitin 2025, duke arritur njé miliardé dhe
do té hap mbi 5 milioné vende té reja té punés. Pritet té& pérbéjé rreth 10% té
BPV-sé té Kontinentit té Vjetér.

Gjaté udhézimeve té pérfshira né kategori alternative, mé shumé se sa tek ato
masive, gjithsej 67 pérqind e shpenzimeve pér udhétim té mysafiréve vlerésohet
se mbesin né rajonin lokal.
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Kategorité e udhétimit té cilat fitojné interes mé té madh nga klientét pérfshijné
“udhétime té shkurta”, “géndrime té gjata jashté shtetit”, “programe sipas
porosisé€” dhe “udhétime - familjare - shumé gjeneratash”.

Tur-operatorét vlerésojné se klientét qé udhétojné né organizim té kompanive
turistike shpenzojné rreth 142 dollar pér person né artizanate lokale ose
suvenire.

Né lidhje me demografiné e udhétaréve aventurist, grupi mé i madh (40%)
jané né moshé ndérmjet 50 dhe 70 vite, kurse mosha mesatare e udhétarit
aventuristik éshté 47 vjet.
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SFIDAT DHE ANET E FORTA
TE DESTINACIONEVE TE REJA

Ky kapitull shkurté do té sqarojé cili éshté pozicioni i rajonit né pasqyrén
globale turistike. Para se ta lexoni, éshté shumé e réndésishme té pérpigeni t'iu
pérgjigjeni kétyre pyetjeve:

1) Prej nga, prej cilave vende konkrete, vijné klientét Tuaj?

2) Cfaré pérgindje e banoréve té kétyre vendeve jané té vetédijshém pér
ekzistimin e destinacionit tuaj?

3) Cilat destinacione ose dhénés té shérbimeve jané konkurrenca e Juaj?

Nése kérkoni destinacione turistike né Gugéll (Google.com), do té shihni listé e
cila duket késhtu:

Destinacionet mé té famshme pér udhétim pér kété vit:
* Rio de Zhaneiro

+ Shén Martin

+ Pllaja dell Karmen, Meksiko

+ Dubai

+ Kajmanii Madh

+ Katmandu

+ BoraBora

* Kusko, Peru

A i keni vizituar kéto vende? A mund t'i gjeni pa médyshje né glob? Kéto jané
vendet té cilat sot i vizitojné klientét tuaj té nesérm. Kjo éshté konkurrenca
juaj. Ato gqé i numéruat mé sipér, né pérgjigjen e pyetjes sé treté, mbase jané
partnerét tuaj potencial strategjik.

“Gjithcka qé€ ju duhet éshté plan,
harté dhe guxim pér té vazhduar deri né destinacionin tuaj”.

—Erll Najtingejll (Earl Nightingale) - radio udhéheqgés amerikan dhe shkrimtar.

Turizmi éshté veprimtari relativisht e re, me rritje té shpejté qé éshté shumé
elastike pér inovime. Risité aplikohen shpejté dhe nése tregohen si funksionale -
béhen normé e re. Kjo vlen si pér avancimet teknologjike (onlajn rezervim, onlajn
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arkétim, platforma pér ndarje té pérvojave dhe rekomandime, aplikacione pér
celular), ashtu edhe pér inovimet né shérbime dhe pérvojat (hotele pér familje,
pér kafshét e pérkédhelura, pushime fllaj-drajv dhe ngjashém).

Né skenén botérore, né té kaluarén mé té freskét né lévizjet turistike kané
dominuar turistét prej vendeve peréndimore, té cilét vizitonin destinacione té
vértetuara pérkatésisht té popullarizuara turistike népér Evropé, SHBA, Azi dhe
destinacione té ishujve. Pasqyra globale para pak kohe ka ndryshuar pér shkak
té dy faktoréve té réndésishém: rritja e numrit té turistéve dhe lévizjeve turistike,
si dhe zhvillimi teknologjik né kontekst té industrisé turistike.

Tendencat qé kané dalé nga kéto ndikime kané hapur mundési té pakufizuara
pér destinacione té reja né vende pa histori dhe tradité shumévjecare turistike,
si dhe pér vende té panjohur dhe 'té papérshtatshme’.

“Udhétimi ju bén modest.
E kuptoni se sa pak vend zini né boté”.

- Gistav Fllober (Gustave Flaubert), shkrimtar francez.

Progresi teknologjik nga dita né dité e transformon tregun turistik. Ueb faget
si¢ jané www.agoda.com, www.airbnb.com, www.booking.com, www.ebookers.
com, www.expedia.com, www.hotel.com, www.lastminute.com dhe www.
trivago.com jané vetém disa nga platformat pas té cilave tregu global nuk mund
té paramendohet para ekzistimit té tyre. Tendencat imponojné qgasje edhe mé
té madhe té informatave dhe kontakt té drejtpérdrejté dhe rezervim ndérmjet
destinacioneve dhe konsumatoréve anembané botés.

Me rritjen e numrit té ueb portaleve té specializuara pér akomodim, bileta pér
aeroplan, marrje e makinave me gira dhe pako té aranzhimeve, hapen edhe
nevoja dhe sfida té reja té tregut. Njé pjesé e kétyre mundésive té cilat jané
relevante pér destinacionet e reja jané:

+ Onlajn marketing i drejtpérdrejté;
+ Komunikim i drejtpérdrejté ndérmjet dhénésit té shérbimit dhe turistit potencial;
+ Turistét vet i planifikojné dhe rezervojné té gjitha shérbimet;

+ Ndikim i rrjeteve sociale dhe mediave.

Megjithése ndikimi i agjencive klasike turistike éshté zvogéluar pér shkak té
zhvillimit té kétillé dhe aplikimit té teknologjisé né turizém, pér destinacionet
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e reja té cilat nuk jané té pérforcuar ende né treg, bashképunimi me agjenci
klasike turistike ofron mundési pér kontakt me konsumatoré dhe turisté té cilét
pérndryshe nuk do té kishin marré “guximin” té vizitojné ndonjé destinacion té
ri, t& panjohur. Ky éshté target grup i vecanté té cilin nuk e kemi né dispozicion
né asnjé ményré tjetér, pérve¢ népérmjet bashképunimit me agjenci turistike né
vende té zonés sé synuar.

Pér shkak té dispozicionit té ofertave dhe ¢mimeve komerciale gé mund té
gjenden né internet, kurth i shpeshté éshté reduktimi i ¢gmimeve pér té gené
konkurrent né treg. Kjo éshté masé laike dhe vetévrasése pér destinacionet e
reja. Cmimi duhet gjithmoné té formohet me rezervé, duke i pasur parasysh té
gjitha shpenzimet dhe cilésiné e ofertés. Eshté e réndésishme té kontrollohet
¢ka ofron konkurrenca, por jo edhe té kopjohet gjithcka prej saj.

Té gjitha kéto kushte né tregun global i diktojné anét e forta, por edhe kurthet
pér destinacionet e reja dhe dhénésit konkret té shérbimeve me resurse té
kufizuara pér pozicionim. Mirépo, krahas gjithé késaj, éshté e pamundur té
zhvillohet ¢farédo industrie pa pérkrahje té pérshtatshme nga pushteti lokal
dhe gendror. Meqé autoritetet né secilin vend jané inerte dhe véshtiré i ndjekin
ndryshimet né gjendjet, sektori i biznesit né industriné toné dinamike duhet
gjithmoné haptazi dhe duke me imponim t'i paraget kérkesat e veta dhe té jeté
i vendosur dhe konzistent.

Praktika pér zhvillim té destinacionit

Destinacioni éshté komponenti themelor i turizmit. Identifikimi dhe té kuptuarit
e esencés sé vendit éshté me réndési jetike gqé bizneset turistike té kené sukses.
Nése ndonjé vend atraktivshéndrrohet né destinacion, atéheré ai vend gjeneron
té ardhura té larta prej turizmit.

Destinacion turistik mund té jeté ndonjé qytet, qytezé ose zoné tjetér. Varésisht
nga té ardhurat qé burojné prej turizmit. Shitet dhe reklamohet si vend té cilin
turistét mund ta vizitojné. Mund té pérmbajé mé tepér se njé atraksion turistik.

Destinacioni turistik ka karakteristika té caktuara té cilat i térheqin turistét té
kalojné mé tepér kohé aty. Mund té térheq turisté pér shkak té vlerave natyrore
ose kulturore gé i ka, réndésisé historike, florén dhe faunén, bukurité natyrore
ose té krijuara, pér shkak té ofertés pér pushim, aventuré ose zbavitje.

Kohéve té sotme, menaxhimiidestinacionit fokusohet né zhvillim dhe menaxhim
té destinacioneve me qéllim té ofertés sé pérjetimit me kénaqgési té larté té
vizitoréve gjaté késaj pa e cenuar kulturén lokale ose mjedisin jetésor.
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FAKTORET E RADHES E FORMOJNE ATRAKTIVITETIN E DESTINACIONIT-
THE FIVE A'S (PESE A-TE)

Qasja

Kjo éshté mundésia pér té arritur deri te vendi ose destinacioni me ndihmé e
njé ose mé shumé mjeteve transportuese. Transporti duhet té jeté me kohé,
i pérshtatshém, i liré dhe i sigurt. Kohéve té sotme ka mé shumé mjete dhe
ményra té ndryshme transporti, sikur aviokompani, hekurudha, transport
tokésor dhe transport ujor.

Akomodimi

Eshté vendi né té cilin akomodohen turistét. Sot ka né dispozicion spektér té
gjeré kapacitetesh akomoduese, té cilét |évizin nga akomodimit bazik i liré deri
né apartamente né hotele elitare me shtaté yje. Eshté vend ku turistét fitojné
strehim dhe ushgim me pagesé.

Atraksioni

Eshté vend i interesit té cilin turistét e vizitojné pér shkak té natyrés sé vecanté
ose té vlerés kulturore, réndésisé historike, ose bukurisé natyrore ose artificiale
(té krijuar). Atraksioni krijon déshiré pér udhétim né destinacion konkret turistik.
Atraksionet gjithashtu ofrojné pushim, aventuré, zbavitje ose komoditet.

Aktivitetet

Aktivitetet jané ajo gé turistét e béjné pér zbavitje. Pér shembull, lundrim,
¢iklizém malor, I1éshim me kajak, kalérim/ose hipje mbi gomar vizité té ndonjé
vendi.

Shérbimet shtesé

Shérbimet shtesé kané té béjné me shérbimet e dobishme té cilat u ofrohen
turistéve sikur info gendra pér vizitoré, telekomunikime, rrugé, ujé té pijshém,
tualete, shporta pér hedhurina etj.

Ja disa nga vendimet gé varen né masé té madhe prej rregullatoréve, ndérsa
kané ndikim jashtézakonisht t&é madh mbi punén dhe zhvillimin e turizmit né
destinacionet e reja dhe té pa-pozicionuara:
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Investimet né lokalitete turistike

Duke e njohur vlerén e turizmit, shumé vende kané filluar té investojné né
zhvillimin e lokacioneve té reja turistike, si dhe né pérmirésimin e kapaciteteve
té destinacioneve ekzistuese, si¢ jané zhvillim i mé shumé atraksioneve, ndértim
i hoteleve té reja dhe ngjashém.

Sé pari, dhe ky éshté vecanérisht rasti me shtetet e médha, turizmivendor mund
té béhet mé atraktiv si zévendésim pér pushim jashté vendit.

Sé dyti, ashtu si¢ ndryshohen shijet dhe déshirat e konsumatoréve edhe me
shprehité e gjeneratave té reja qé vijné, vérehet dallim né déshirat e turistéve
potencialé. Ata gjithnjé e mé shpesh pércaktohen pér vizité té vendeve té reja
dhe ekzotike né vend té destinacioneve tradicionale turistike.

Zhvillimi transportit dhe lidhjet mé té mira té transportit jané segment shumé i
réndésishém pérté cilin destinacionet e reja duhet té angazhohen site autoritetet
lokale ashtu edhe tek ata gé ofrojné transport. Autostradat dhe hekurudha kané
tendencén té stimulojné udhétimin vendas dhe rajonal mé shumé se udhétimet
ndérkombétare. Té modernizuara, té rinovuara dhe efikase, ato do té shérbejné
pér promovimin e mé shumé destinacioneve vendase dhe rajonale turistike.
Né anén tjetér, infrastruktura né transportin ajror duhet té shfrytézohet
maksimalisht né bashképunim me avio-transportuesit me ¢mime té uléta. Edhe
pse e prezantojné destinacionin népérmjet kapixhikut, ato jané shkaku kryesor
pér inicim té zhvillimit té njé destinacioni turistik né destinacion ndérkombétar.

Cfarédo gété jetéritmiizhvillimit né rajonet dhe vendet tona né vitet né vijim, nuk
do té mund té arrihet shumé pa pérforcim profesional té ekspertéve né turizém
né nivelin mikro. Mund té béhet fjalé pér ndonjé nga pyetjet: ¢ka vjen sé pari,
turistét apo zhvillimi turistik? Kurse pérgjigja éshté - secili zhvillim vecanérisht ai
organik dhe i géndrueshém éshté proces sinergjik né ndonjé ményré. Prandaj
na nevojitet shtytés i rrotés sé madhe té ndryshimeve né sektorin turistik, kurse
ato jané profesionistét.

“Né fund, té gjitha biznes operacionet mund té pérkufizohen me tre
fjalé; njeréz, produkt dhe profit. Nése nuk keni ekip té miré,
nuk mund té realizoni shumé me dy té tjerat”.

- Li Llakoka (Lee Lacocca), drejtor ekzekutiv i American Automobile.

Né disa kapituj né vijim, do té pérgendrohemi né dy nga profesionet mé té
réndésishme dhe mé relevante né turizmin né destinacionet e reja.
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UDHERREFYESI TURISTIK -
PROFILI DHE KARAKTERISTIKAT

Teorikisht, udhérréfyes turistik éshté person i autorizuar prej autoriteteve
nacionale, i cili i con vizitorét té shohin ndonjé lokacion apo rajon, duke i
shpjeguar gjaté késaj atraksionet, vendet me interes pér trashégiminé kulturore
ose natyrore dhe duke u pérgjigjur pyetjeve té vizitoréve nga fusha pér té cilat
éshté i kualifikuar.

Nga aspekti i turistéve, udhérréfyes turistik éshté person pérgjegjés pér shétitje
té realizuar miré, pas sé cilés vizitorét jané té impresionuar nga ajo qé e kané
paré, té kénaqur nga atmosfera e shétitjes, e né té njéjtén kohé mésojné njohuri
té thella pér kulturén, historing, karakteristikat e vendeve té vizituara, pasurité
natyrore e vecanérisht pér ményrén e jetés sé popullatés lokale.

Profesioni udhérréfyes turistik éshté njé prej profesioneve qé kané mé

sé shumti beneficione. E punoni até qé té tjerét e béjné vetém kur jané

né pushim, keni mundeési té njoftoheni me njeréz té jashtézakonshém

nga gjithé bota dhe mund té mahniteni me pamje dhe vende

madhéshtore né bazé ditore. Por kjo nuk doné té thoté se kjo puné éshté e lehté...

Té genit udhérréfyes turistik éshté sfidé e
madhe dhe ky profesion nuk éshté pér secilin.

CILESI DHE SHKATHTESI TE CILAT DUHET
T'I KETE SECILI UDHERREFYES TURISTIK

Nga aspekti i udhérréfyesit turistik, éshté shumé e réndésishme gé ai ta doné
punén dhe t'i posedojé si dhe t'i zhvillojé cilésité personale né vijim, té cilat do ta
béjné té suksesshém:

Shkathtési komunikimi

Té jeni udhérréfyes nénkupton té keni shkathtési té forta komunikimi. Eshté né
rregull té jeni person introvert, por puna ua imponon gé ¢cdo dité té komunikoni
me njeréz té ri dhe duhet té jeni né gjendje té béni kété miré. Né nivel bazé,
udhérréfyesit duhet té jené té shkélgyeshém gjaté bisedés né grup, té€ mund
té komunikojné né ményré té garté dhe lehté té kuptueshme. Né nivel ndér-
njerézor, nése dini té komunikoni miré me njeréz éshté pérparési shumé e
madhe. Kjo na ¢on te shkathtésia #2 ...
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I kéndshém dhe miqésor

Kjo shkathtési e con komunikimin né niveli mé té larté. Udhérréfyesit nuk duhet
té jené té afté vetém pér té komunikuar miré, ata duhet té jené bashkébisedues
té shkélqyeshém dhe té hapur si persona; ajo qé ne e quajmé “yll i shfagjes”, qé
nuk éshté dicka gé mund té mésohet. Pothuaj gjithmoné ka ndonijé siklet social
kur paraqitet grup i ri turistésh dhe detyré e udhérréfyesit éshté qé kété ndjenjé
ta tejkalojé shpejté dhe né ményré delikate duke krijuar atmosferé té relaksuar
dhe té kéndshme pér té gjithé.

Pushimet nuk jané pér t'u ulur dhe pér té dégjuar njerézit tjeré -
ato jané pér bisedé dhe njoftim té njerézve té ri.

Mund té jené udhétaré tjeré ose njeréz té cilét i udhéheqin né turne
ose népér aktivitete tjera. Komunikoni dhe vendosni relacione me
njerézit té cilét i udhéhiqni né turne dhe béhuni

personi sipas té cilit do ta mbajné mend udhétimin e tyre.

Kujtesé e shkélqgyeshme- njohuri nga mé shumé fusha

Udhérréfyesit duhet té kené njohuri té gjera dhe té diné shumé fakte. Kur jeni
me grup éshté pothuaj e pamundur té pérdorni shénime té shkruara, thjeshté,
gjithcka qé déshironi t'u thoni turistéve duhet ta dini, ta mbani mend miré dhe
ta njihni miré materien me qéllim gé té mund t'i pérgjigjeni pyetjeve gé kané
té béjné me temén. Njerézit mé shumé impresionohen nga tregime té mira
se sa nga té dhéna shterpe, prandaj mbani mend miré té gjitha legjendat dhe
anekdotat né lidhje me vendet gé i vizitoni. Rréfimi i tregimeve nuk éshté puné e
lehté- duhet té gélloni momentin, gjatésiné e tregimit, poentén etj. Duhet té dini
sakté kur do té shkémbeni ndonjé tregim, té vendosni sa do té jeté e gjaté dhe
ta ushtroni vazhdimisht derisa ta pérsosni.

Nése keni shumé njohuri té gjera dhe jeni po aq karizmatik,

por nuk komunikoni me grupin tuaj, atéheré ata do té ndihen sikur
e pércjellin arsimtarin e tyre té historise.

Gjithashtu do té duket sikur ka komunikim vetém né njé kah.
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Shkathtési té mira organizative

Tajmingu éshté vendimtar kur jeni udhérréfyes turistik. Duhet té jeni né vend té
caktuar né periudhé té caktuar dhe né até vend mund té kaloni vetém njé kohé
té caktuar- nése kaloni mé pak apo mé shumé se sa duhet, duhet té zhvendosni
téré planin pér até dité. Shikojeni planin tuaj dhe sigurohuni gé e dini ku dhe kur
duhet té jeni. Pastaj, ¢do dité kur té jeni né ato vende, kontrolloni kohén gé e
kaloni atje dhe vendosni nése koha gé e keni kaluar aty ka gené e mjaftueshme-
nése ju duhet mé shumé apo mé pak kohé?

Krahas késaj, do té duhet té blini dhe té keni né dispozicion bileta pér hyrje té
grupit tuaj né ndonjé park nacional ose té pajiseni me bileta pér autobus. Kur
jeni udhérréfyes turistik, organizimi i miré éshté shumé i réndésishém.

Shkathtési improvizimi

Askush nuk i do improvizuesit, por aftésia qé me ndihmé té improvizimit
té pérshtaten kushtet dhe té rritet energjia e grupit éshté e pagmueshme
pér udhérréfyesin. Si udhérréfyes turistik, dita juaj mund té jeté shumé e
paparashikueshme. Moti mund té ndryshojé papritmas, disa gjéra mund té
thyhen dhe grupi juaj mund té jeté shumé mé ndryshe nga grupi i fundit. Shumé
éshté me réndési té jeni fleksibil, i pérgatitur dhe mjeshtér pér improvizim.
Do tju nevojitet kohé pér té mésuar té planifikoni secilén situaté, por mé e
réndésishme éshté té mésoni secilén heré kur do té ndodh dicka e re.

Turistét mbase edhe para se té arrijné kané pyetje shtesé ose kérkesa té cilat
nuk kané té béjné me veté turnin. Eshté me réndési t'iu pérgjigjeni pyetjeve dhe
t'iu ndihmohet me zgjidhjet, po aq sa éshté me réndési qé gjérat té rrjedhin sipas
agjendés sé hartuar. Udhérréfyesi duhet té gjen baraspeshén ideale ndérmjet
kushtimit vémendje ndaj individéve me pyetje dhe probleme dhe shfrytézimit té
kohés sé grupit né aktivitete grupore.

Duke iu pérmbajtur tepér skenarit té paramenduar,
mysafirét tuaj mund té ndihen sikur s’ka
hapésiré qé ata té thoné dicka né pérgjithési..

Entuziazém i mjaftueshém

Udhérréfyesit dhe turistét vazhdimisht kémbejné energji, e cila nése nuk éshté
pozitive - automatikisht éshté negative, e nése éshté tepér pozitive mund té 1é
pérshtypjen se éshté e rrejshme dhe e padurueshme. Udhérréfyesi duhet té
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besojé dhe té keté géndrim pozitiv ndaj asaj gé e thoté, éshté né rregull té jeté
i pasionuar pér tema té caktuara, por jo aq sa pér hyré né konflikt me ndonjé
nga turistét.

Béhuni empatik

Kur jeni né kontakt me shumeé njeréz né situata té ndryshme, éshté e pashmangshme
gé ndonjéheré té gjendeni né situata té pakéndshme me disa nga pjesétarét e
grupit tuaj. Né rast té tillé, empatia éshté shumé e réndésishme. Mund té pérballeni
me situaté né té cilét ndokush sapo ka marré lajm té keq nga shtépia, ose dikush
ka turp se frikésohet nga dicka, ose dikush gé ka pengesé. Duhet té dini se me pak
empati dhe kuptim, mund té zgjidhet problemi i cili do té shfaget.

Humori

Nuk duhet té jeni stend ap komedian pér té gené udhérréfyes turistik, mirépo
aftésia pér té pérmirésuar atmosferén me ndonjé shaka ndihmon shumé.
Shakaté né llogari té ndonjérit nga pjesétarét e grupit mund té jené té rrezikshme,
por shakaja né llogariné tuaj né njé faré ményre mund pér nxjerré buzégeshje
nga grupi juaj. Metoda tjera mund té jené pérfshirja e humorit né tregimet e
lartpérmendura, ndarje té fakteve humoristike ose shfrytézim té ndonjé situate
gesharake aty pér aty.

Humori mund té jeté vegél e pérkryer pér té zbutur tensionet, pér té pérmirésuar
disponimit e pérgjithshém dhe pér té stimuluar shogérimin ndérmijet turistéve. |
njéjta duhet té jeté me masé té duhur, né kohén e duhur dhe né asnjé ményré té
mos jeté né llogari té ndonjérit nga vizitorét ose pér karakteristikat e tyre.

Pérpikéria

Pérpikéria éshté cilési e réndésishme pér udhérréfyesit turistik, pér shkak se mé
sé shpeshti ata e caktojné vendin dhe kohén pér takim ose pér ndonjé aktivitet
té caktuar. Nése udhérréfyesi nuk éshté né vendin e caktuar né kohén e caktuar,
vizitorét té cilét kané ardhur do té kené pérshtypje té sjelljes joprofesionale,
kurse do té ndodh edhe huti, zhgénjim gé né fund do té rezultojé me turisté té
pakénaqur.

Ndjesi e zhvilluar pér orientim

Pavarésisht a jeni udhérréfyes né qytet apo né natyré, duhet té dini se ku jeni
duke shkuar. Pér mé tepér, duhet té mund t'u jepni udhézime té sakta dhe t'u
ndihmoni turistéve t'i ndjekin. Turisté té humbur dhe té corientuar jané parakusht
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pér pakénagési. Mund té duket evidente, por disa njeréz nuk e kané dhuntiné pér
orientim ose mé véshtiré mund té gjenden né situata stresi. Asnjéheré nuk mund
té dini kur do té duhet té devijoni nga ruta juaj, ashtu gé orientimi i miré éshté me
réndési kruciale.

Edhe njé puné qé secili udhérréfyes turistik e di éshté se njerézit prej
grupit kané zakon té parashtrojné pyetje pér informata lokale. Ku té
marrim makina me qira? Ku ka mjek? Ku té shkojmé pér darké?

Me hulumtimin e rrethinés mund t'u ofroni dicka
ekstra qé do t'ua zmadhojé pérjetimin e kéndshém.

Dituri lokale

Secili mund té mbaj mend dhe t'i recitojé faktet gé mund té kérkohen lehté né
Gugéll. Nése jeni banor lokal i rajonit keni parakusht t'i shtoni turnit mélmesa
né formé té njohurive, pérvojave dhe anekdotave tuaja personale lokale gjaté
turnit. Kjo mund ta bén turnin vecanérisht té jashtézakonshém pér mysafirét té
cilét kérkojné pérvoja té vérteta krahas atraksioneve tipike turistike.

Pasion pér lokacionin

E fundit, por kuptohet jo mé pak e réndésishme, pasioni i vérteté mund ta
shndérrojé turnin né pérjetim té paharrueshém. Eshté e nevojshme té zgjoni né
vete dashuriné ndaj rajonit dhe té njéjtén t'ua transferoni turistéve, té ¢liruar nga
pakénagésité e pérditshme dhe ngjarjeve ditore politike. Turistét kané ardhur té
shohin ¢ka éshté miré, e jo cka éshté keq né vendin tuaj prandaj ankesat mbani
pér miqte.

Duhet té doni té béheni udhérréfyes turistik: Nése nuk jeni té

ngazélluar né lidhje me punén gé e béni apo né lidhje me ndarjen

e pérvojés me njeréz té ri, atéheré udhérréfyesi turistik mbase

nuk éshté profesioni pér ju. Klientét paguajné pér pérjetim té

paharrueshém dhe pa marré parasysh nése ky éshté udhétimi juaj i paré apo i
1000-té ata nuk duhet té diné kété. Pasioni i vérteté pér até qé e punoni shkélgen
nga ju, prandaj gjithmoné mbani mend ta ndani até me klientét tuaj.

Do té veéreni se kjo cdoheré pasqyrohet né kénaqgésiné e tyre nga shérbimi juaj.
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SFIDA PER PERVETESIMIN E SHKATHTESIVE PER UDHERREFYES TURISTIK

SFIDA NUMER 1:
Udhérréfyesi turistik duhet té flet rrjedhshém sé paku njé gjuhé té huaj.

Sido gé té jeté, éshté ndjenjé e miré té dégjosh se si dikush thoté sé paku disa
fjalé né gjuhén tuaj. Pérgatituni pér turistét né ményré gé do té shénoni disa fjalé
mé té shpeshta né gjuhén e tyre dhe mésoni pérmendésh. Téré kohén thoni “ju
faleminderit”, “urdhéroni”, “miréméngjesi” dhe “¢cao” né gjuhén e tyre. Mund té
pérdorni gugéll pérkthyesin pér ta ushtruar shqgiptimin dhe pas njé kohe mbase

do té mund té bisedoni né mé shumé se 20 gjuhé.

Nése déshironi gé kohén tuaj té liré ta shfrytézoni pér té mésuar gjuhé tjetér té
huaj, shihni aplikacionin Duolingo-Duolingo app.

SFIDA NUMER 2:
Pérgjigje semafor

Kur tju pyesin dicka pér té cilén nuk e dini pérgjigjen, éshté e madhe mundésia
té lini pérshtypje té kege dhe té keté efekt té keq né gjithé turnin. Kété mund ta
zgjidhni lehté duke dhéné pérgjigje semafor.

Pérgjigja juaj e paré éshté drité kuqge
- nuk e di. Drita e gjelbér éshté temé
té cilén e njihni dhe mund té jepni
pérgjigie mé té detajuar. Duhet vetém
té gjeni lidhjen ndérmjet dy temave,
té cilén mund ta shfrytézoni si drité e
verdhé. Pér shembull, turisti pyet nése
emri Shkup vjen nga fjalé gjermane,
pér shkak se tingéllon gjermanisht. Uné
nuk e flas gjuhén gjermane dhe nuk
déshiroj ta pérséris storjen pér até se
nga vjen emri i qytetit dhe vetém them:

Drité e kuge - nuk flas gjermanisht,
ndaj nuk mund ta di.

Drité e verdhé- por shumé fjalé vijné
nga gjermanishtja né gjuhén toné.

Drité e gjelbér- shembulliim i preferuar,
fjala joné (maqgedonisht) pér king éshté
krall (mbret). Ky éshté titulli, por fjala
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buron drejtpérsédrejti nga mbreti gjerman me emrin Karll. Shqiptimi i emrit
Karll éshté shumé i véshtiré pér gjuhét sllovene prandaj fjala ka rezultuar fjala
krall (mbret), duke e eméruar, tekstualisht, titullin sipas emrit té kétij mbreti.

Pérpiquni té shpikni shembullin tuaj.

SFIDA NUMER 3;
Orientim i miré né vend té hapur.

Nuk éshté me réndési nése udhéhigni njeréz né qytet, natyré apo mal, orientimi
juaj né hapésira duhet té jeté né nivelin mé té miré. Mund té ushtroni ¢do heré
kur duhet té planifikoni turne apo kur giendeni né vend té caktuar. Tentoni té
arrini népér shtegun alternativ nga pika A né pikén B dhe tentoni té supozoni
kohén gé ju nevojitet pér até. Né kété ményré do ta mésoni mé miré terrenin
dhe do ta minimizoni mundésiné pér gabime kur do té jeni me grup.

“Njerézit té cilét shpenzojné para né pérjetime éshté déshmuar se
Jjané mé té lumtur prej atyre té cilét shpenzojné para né objekte.”

- Anonim, thepsychmind.com.
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ANIMUESI TURISTIK -
PROFILI DHE KARAKTERISTIKAT

Njé prej roleve kryesore té animuesit éshté t'u ndihmojé njerézve té ndihen
mé rehat té flasin ndérmjet vete dhe udhérréfyesin e tyre. Kjo doné té thoté
se mé voné ato ndihen té liré té shtojné komente apo té parashtrojné pyetje
pér aktivitetet, por edhe té relaksohen edhe vet té kontribuojné pér atmosferén
zbavitése.

Animacioni né turizém éshté formé specifike e shérbimit komplementar. Ai
vetvetiu nuk éshté produkt apo shérbim i pavarur, por né formé klasike mund
té shfaget sikur pasurim apo pérsosje e ofertés ekzistuese.

Sipas origjinés etimologjike té fjalés, animacioni éshté aktivitet qé ka pér géllim
ringjalljen e ofertés turistike dhe t'i motivojé vizitorét té€ marrin pjesé né té.
Né kuptimin mé té gjeré té fjalés pasurim i pérmbaijtjeve turistike. Animacioni
éshté ndérthurje e pérmbajtjeve sportive-rekreative, kulturore-zbavitése dhe
shétitjeve né natyré, té cilat i motivojné vizitorét t& marrin pjesé né ményré
aktive dhe dinamike gjaté kohés sé géndrimit turistik.

Vizitori bashkékohor, banor i mjedisit urban shpesh éshté i paafté pér té
vendosur kontakt me njeréz tjeré edhe pse ndjen nevojé pér até. Komunikimi i
éshté segment integral i animacionit. Nén udhéheqgje té animuesit, komunikimi
realizohet me formim té grupeve mé té vogla né kuadér té masés sé turistéve,
té ndaré né ményré spontane sipas aktivitetit té pérbashkét. Animuesi paraqitet
si ndérmjetésues me ndihmén e té cilit vizitorét mé lehté e fillojné komunikimin,
duke marré pjesé né aktivitet zbavités apo relaksuese.

Pér realizim té suksesshém té veprimtarisé sé animimit duhet pasur dituri
paraprake nga psikologjia sociale: cili &shté motivimi tek secili pjesémarrés né
grup- vet aktiviteti, atraktiviteti i anétaréve tjeré té grupit, apo mundésia qé
pjesémarrésit t'i prezantojné aftésité e tyre.

Vendet lokale turistike nuk kané shérbim té animuesve. Nuk e kuptojné as
réndésiné e kétij segmenti té ofertés turistike, prandaj ndonjéheré e sjellin
né nivel té zbavitjes sé thjeshté gé i lihet dikujt pér té cilin konsiderohet se ka
dhunti pér até puné. Kjo ményré e degradon funksionin e saj dhe e pamundéson
shfrytézimin optimal té pérfitimeve nga animacioni.

Pér animim té suksesshém té vizitoréve, animuesi duhet té kryejé detyra té
ndérlikuara dhe dinamike. Kjo nénkupton integritet personal, shkathtési té buta,
té keté arsim té pérgjithshém solid dhe té jeté i specializuar pér aktivitete té
caktuara.
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Faktor themelor pér animim té suksesshém éshté komunikim i suksesshém. Njé
informaté éshté e kuptueshme vetém nése pranuesi e kupton qgarté, né térési,
pa shpjegime shtesé ndihmése. Né turizém kérkohet profesionalizém i larté nga
komunikuesi, kurse pranuesit shpesh jané grup heterogjen me karakteristika
dhe botékuptime té ndryshme. Prandaj éshté e réndésishme qé komunikimi
té jeté sa mé i thjeshté: gjuhé té pérdoret pastér dhe me gramatiké té sakté,
té kihet kujdes né pikat e kurioziteti té pérmbaijtjes, né teknikat e té folurit dhe
pérpikérisé.

“Aktivitetet rekreative jané ndér faktorét mé té réndésishém
té cilét ndikojné né vazhdimin e géndrimit té turistéve”

-Van Dorn

Krahas aftésive té pérgjithshme pér menaxhime, nga menaxherii animacioneve
kérkohet té jeté person sipérmarrés, plot me entuziazém, fantazi dhe aftési
depértuese. Pér kéta njeréz e pamundura duhet té béhet e mundur, pér shkak
se né turizém nuk shiten mallra por shérbime, kénaqési té cilat shpesh nuk
maten pér nga kuantiteti. Né fakt, plotésimii nevojave té vizitoréve duhet té jeté
géllimi primar i té gjithé pjesémarrésve né turizém, pér shkak se krahas géllimit
té drejtpérdrejté i cili realizohet, kjo pasqyrohet né reputacionin e destinacionit,
vazhdimin e sezonit turistik dhe né pérgjithési realizim té profitit.

Sipas pérkufizimit menaxhmentianimimit nénkupton puné me shumé resurse té
kufizuara, kontakte personale, planifikim té vazhdueshém, organizim, koordinim
dhe kontroll té ringjalljes sé turistéve. Né praktiké menaxhment i animimit
pérfshin: planifikim dhe pérgatitje té programit, organizim té personelit, tekniké
dhe hapésiré, mbaijtje té aktiviteteve, zgjedhje dhe koordinim té animuesve,
komunikim dhe né fund vlerésim té procesit.

Ekzistojné mé tepér drejtime té animimit: sportive-rekreative, kulturore-zbavités,
aktivitete né hapésiré té hapur, piknik dhe vizita.

Té pérgendrohemi né karakteristikat personale té personit i cili déshiron té
merret me animim. Pér shkak se aktiviteti i animuesit ka té béjé me vlerésimin
subjektiv té pjesétaréve té grupit, pamja e tij e jashtme duhet té jeté e kéndshme
dhe e moderuar.
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Pra mund té konkludojné gé secili animues duhet:

+ Té jeté i pélqyeshém, i kéndshém, tolerant, i besueshém, bashkékohor,
human;

+ Té keté shkathtési té shkélgyeshme komunikimi dhe perceptimi dhe ndjenjé
pér humor;

+ Ta pérfagésojé grupin, institucionin, vendin;

+ Té jeté i pérkushtuar;

+ Té jeté burim i informatave;

* Tiketé parasysh edhe relacionet formale edhe joformale;

+ Té keté shkathtési pér prezantim dhe demonstrim té aktiviteteve;
+ Té keté shkathtési pér zgjidhje té problemeve;

+ Ta keté parasysh se mysafirét jané té nacionaliteteve té ndryshme dhe se
kané kultura té ndryshme;

+ Té jeté i hapur dhe objektiv.

Vetia mé e déshiruar profesionale e njé animuesit éshté “buzégeshja” gé
gjithashtu doné té thoté edhe nxitje té buzéqgeshjeve tek turistét. Pér t'u arritur
kjo, animuesit duhet té jeté energjik. Animimi éshté profesion i pérkryer pér
njerézit té cilét déshirojné té kené rol té lideréve; animuesi éshté shoumen,
person karizmatik té cilin njerézit déshirojné ta ndjekin. Ngjarjet publike,
aktrimin, vallézimin ose kéndimin mbase nuk i ka té panjohura. Nga secili
animues pritet té jeté i hapur ndaj té tjeréve, t'i detektojé nevojat e tyre, té jeté
migésor, i kéndshém, i miré dhe té keté nivel té larté té kulturés. Njé nga shumé
detyrat e animuesit éshté ta popullarizojé aktivitetin fizik dhe t'i inkurajojé
klientét té jené aktiv. Kjo éshté e pamundur té béhet pa gené veté dinamik
dhe fizikisht i pérgatitur. Krahas késaj, animuesit duhet té keté imagjinaté té
jashtézakonshme dhe té jeté shumé kreativ. Ai/ajo duhet té din si t'i bindé
njerézit dhe si t'i udhéheq.
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SFIDAT PER PERVETESIM TE SHKATHTESIVE PER ANIMUES TURISTIK

SFIDA NUMER 1: inicim té aktivitetit

Motivimi i turistéve té kycen né aktivitet qé éshté jashté zonés sé tyre té
komoditetit mund té jeté mé véshtiré se sa qé duket. Né esencé ekzistojné dy lloje
té motivimit - i brendshém, gé buron prej vlerave, interesave, karakteristikave
té personalitetit dhe imazhin pér veten, si dhe motivim i jashtém qé buron nga
shpérblimet pér aktivitetet, vémendija dhe reaksionet e njerézve tjeré, etj. Ftesa
pér inkuadrim né aktivitete té caktuara duhet té stimulojé forté njé prej kétyre
dy kategorive.

Me cilat fjalé do té kishit ftuar t'u bashkéngjitet ndonjé ¢ift i moshés sé mesme,
familjen me fémijé té vegjél, grupin e tinejxheréve?

SFIDA NUMER 2: adaptim i pérmbaijtjes sipas turistéve

Pa marré parasysh pérmbajtjen gqé éshté temé e animimit, éshté e nevojshme
té ushtroni té vlerésoni shpejté mundésité individuale dhe nevojat e turistéve
té pérfshiré dhe té jeni té afté géllimin e aktiviteteve si dhe veté veprimet t'i
adaptoni me aktivitetet konkrete. Kjo mund té duket e lehté né aspektin fizik, por
nuk ka té béjé vetém me até. Ekzistojné marrédhénie mé subtile ndér-njerézore
né grupet mé té vogla si familje ose miq té cilét e pérbéjné grupin mé té madh
té turistéve. Aktivitetet duhet t'i relaksojné kéto role, por jo deri né até shkallé
gé té shkelin ndonjé nga rregullat e pashkruara dhe ndonjé nga pjesémarrésit
té pérjetojé emocione intensive negative.

SFIDA NUMER 3: transmetim i gqarté i informatave dhe instruksioneve

Fjalité e gjata mund té shkycin vémendjen e dégjuesve, por komunikimi joverbal:
theksimi i fjaléve, ritmi i té folurit dhe pauzat e shfrytézuara né ményré té drejté
do ta lehtésojné dégjimin dhe transmetimin e informatave.

Pérpikériné do ta arrijmé me aplikim té teknikave gazetareske si strukturé
informative ku informatat jané té struktura té pérgjigjen né “sW"- WHO, WHAT,
WHERE, WHEN, WHY (kush, ¢ka, ku, kur dhe pse). Informata e strukturuar késhtu
do té dukej: grupi (kush) té vjen (cka) né oborrin mbrapa hotelit (ku) né orén
09:00 té méngjesit (kur), pér té shkuar pér bjeshkatari (pse).
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Njé prej roleve kryesore té animuesit éshté t'u ndihmojé njerézve té ndjehen
rehat té flasin njéri me tjetrin dhe me udhérréfyesin e tyre. Kjo rezulton me até qé
mé voné ata té ndjehen té hapur pér té shtuar komente apo pér té parashtruar
pyetje pér aktivitetet, por edhe té relaksohen gé edhe vet té kontribuojné pér
atmosferén zbavitése.

BEHU UDHERREFYES/ANIMUES TURISTIK NE MAQEDONINE E VERIUT

Udhérréfyes turistik, sipas ligjit i cili e rregullon kété vepritmari né Republikén
e Magedonisé?, éshté person i cili vizitoréve té vendit dhe atyre té huaj né

Magedoniné e Veriut ua prezanton: atraksionet natyrore dhe antropogjene
turistike, historiné e vendit dhe monumentet kulturore-historike, veprat
artistike, atraksionet etnografike dhe tjera, ngjarjet historike, legjendat dhe
personazhet té cilat ndérlidhen me ato ngjarje, rregullimin shogéror i vendit; ka
aftési komunikuese, njohuri té pérgjithshme nga sfera e turizmit dhe psikologjia
e turizmit dhe e flet gjuhén té cilén e pérdorin turistét e huaj.

Sipas Nenit 40 té kétij ligji, udhérréfyesi turistik duhet t'i plotésojé kéto kushte:
té jeté shtetas i Magedonisé sé Veriut dhe té keté vendbanim né territorin e
Magedonisé sé Veriut. Udhérréfyesi turistik duhet té keté sé paku pérgatitje té
mesme profesionale dhe ta keté dhéné provimin profesional pér udhérréfyes
turistik.

Pérgatituni té jeni frilenser, né kontekstin pozitivdhe né até negativ té fjalés. Njé
prej aspekteve mé té rénda né kété profesion éshté ajo gé puna éshté sezonale.
Fakti gé mé sé shpeshti realizoni marréveshje té njéfishta ose me “kontraté
pér vepér”, doné té thoté se vet duhet veté té pérkujdeseni pér sigurimin tuaj
shéndetésor dhe pensional. Udhérréfyesi turistik angazhohet si punonjés i
pérkohshém. Nése jetoni né shtet i cili mundéson sigurim shéndetésor pérmes
punédhénésve, ndoshta do té duhet ta koordinoni sigurimin privat né ményré
té pavarur. Gjithashtu, do té duhet té jeni pérgjegjés dhe té azhurnuar né
planifikimin e mjeteve dhe mbaijtjen e evidencés tatimore.

Pér t'u béré udhérréfyes i licencuar né Magedoni, duhet té aplikoni né njé nga
kéto institucione gé ofrojné kurse té akredituara né Magedoni.

2 http://www.pravo.org.mk/documentDetail.php?id=655

34 Animuesi turistik — profili dhe karakteristikat



Trupa relevanté dhe institucionet pér studim dhe licencim té udhérréfyesit
turistik:

UTMSH “Universiteti pér turizém dhe menaxhment” Shkup
Universiteti UKLO “Kliment Ohridski” - Ohér

UGD Universiteti “Goce Dellcev” - Shtip

SHUTM Shogata e udhérréfyesve tursitiké té Magedonisé
FSMM Federata e sporteve malore té Magedonisé

BEHU UDHERREFYES/ANIMUES TURISTIK NE KOSOVE

Sipas ligjit nr. 03 / L-168 té Republikés sé Kosovés, udhérréfyes turistik éshté
person i autorizuar i cili i shogéron vizitorét dhe siguron informata pér vlera
historike, kulturore dhe té tjera sipas programit apo interesit té vizitoréve.
Udhérréfyesi turistik duhet té shogérojé grup udhétarésh apo individésh, sipas
programit paraprakisht té pércaktuar dhe t'ua shpjegojé kuriozitetet natyrore,
trashégiminé kulturore-historike, ngjarjet etnografike dhe té tjera né Kosové.

Kané filluar aktivitete konkrete pér zhvillim té turizmit né Kosové, si dhe pér ri-
dedikimin e shtépive né shtépi pér mysafiré, gjetje té turneve té reja, krijim té
destinacioneve té reja turistike, trajnim té udhérréfyesve, etj. Mirépo, né Kosové
nuk ka udhérréfyes turistik té licencuar, kurse mungesa e udhérréfyesve té
licencuar dhe té specializuar turistik e cenon imazhin pér Kosovén.

Ekzistojné dy universitete té cilat e trajtojné sektorin turistik té lidhur me
ekonominé:

1

"Universitet i shkencave té aplikuara” né Ferizaj - menaxhment hotelerik dhe
turistik

Universiteti né Pejé “Haxhi Zeka” - Menaxhmenti né turizém

Ajo gé duhet té béhet éshté strukturim i procesit té certifikimit dhe licencimit
népérmijet akteve pérkatése juridike apo nénligjore, si dhe pérgatitje té
moduleve adekuate pér trajnim nga ana e organizatave té ndryshme. Duhet té
merret parasysh fakti se ky funksion éshté vecanérisht i réndésishém pér shkak
se udhérréfyesit turistik kané potencial té ndikojné mbi perceptimet e turistéve
lidhur me cilésiné e produktit turistik né pothuaj té gjitha destinacionet.

Manual pér udhérréfyes dhe animues turistik 35






/
P

—HVILL
RODU

TURIST

MEN
TE K

M| |
TIT

K —

YRE PER
RIJUAR VLERE




ZHVILLIMI | PRODUKTIT TURISTIK -
MENYRE PER TE KRIJUAR VLERE

Menaxhimi me destinacionet turistike éshté e lidhur ngushté me politikat qé
ndikojné né zhvillimin lokal dhe krijimin e vlerés né njé destinacion té caktuar.
Prandaj, politika pér zhvillim té géndrueshém té turizmit duhet té pérpiget té
arrijé baraspeshé ndérmjet vlerave kulturore, atraktivitetit té rrethinés dhe
rezultateve ekonomike té cilat mundt'i ofrojé zhvillimiiturizmit né até destinacion.
Krahas késaj, politika pér zhvillim té turizmit duhet gjithashtu t'i merr parasysh
tre céshtjet kryesore: vendosje té drejtimeve pér zhvillim, pércaktim dhe
kontrollim té proceseve té planifikimit dhe pérkufizim té marketing strategjive
mé té pérshtatshme pér até destinacion.

Krijimi i vlerés né njé destinacion turistik mund té pércaktohet me specializim
pérmes krijimit té produkteve té orientuara drejt segmenteve té caktuara
tregtare. Krijimi i produkteve turistike éshté proces gé ka nevojé pér elemente té
ndryshme dhe i ndjek disa hapa. Hapi i paré éshté kur merren parasysh té gjitha
elementet themelore, pastaj krijohet produkti dhe pérfundimisht ai dérgohet né
treg, ashtu gé mund té konsumohet nga njé pjesé e kérkesés turistike.

Cka éshté produkti turistik?

Bupender Diglija e pérkufizon produktin turistik si pérmbledhje e kénagésisé
fizike dhe psikologjike gé ua ofron turistéve gjaté kohés sé udhétimit té tyre deri
te njé destinacion. Produkti turistik pérgendrohet né objekte dhe shérbime té
dizajnuara pér t'i plotésuar nevojat e turistéve.

Gdo produkt turistik ka katér pérbérés themeloré: atraksionin, gasjen,
akomodimin dhe géndrimin.

Pér produkt turistik, literatura pér marketing né turizém e bén dallim ndérmjet
gasjes né nivel makro dhe mikro:

« Né mikro-nivel shérbimet konkrete gé i ofron ndérmarrje turistike mund té
konsiderohen si produkt turistik;

« Produkti turistik né nivel makro éshté né fakt veté destinacioni turistik dhe
shérbimet tematike té cilat ofrohen pér plotésimin e nevojave turistike.

Me fjalé tjera, produkt turistik éshté bashkim i aktiviteteve - komplet potencial
i shérbimeve qé bazohen né njé apo disa atraksione, gé i plotésojné té gjitha
nevojat e mysafiréve té cilét ndonjé turist mund t'i realizojé né njé destinacion
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té caktuar. Produkti kompleks turistik pérfshin atraksion, mundési pér t'u arritur
dhe hoteleri. Duhet té béhen pérpjekje gé gjaté krijimit té produktit turistik té
keté shfrytézim optimal té mundésive pér turizém.

“Mos heqni doré dhe gjithmoné besoni né produktin tuaj.
Sepse nése ju nuk besoni,
si mund t'i béni té tjerét té besojné né até?”

- Nills Van Deren, themelue, housinganywhere.com.

Industria turistike si térési mbijeton pér shkak té shuméllojshmérisé sé
produkteve dhe shérbimeve turistike. Industria turistike éshté fleksibile.
Produktet turistike nuk mund lehté té standardizohen, pér shkak se jané té
krijuara pér konsumatoré me interesa dhe kérkesa té ndryshme. Pér shkak
se produktet turistike né fakt jané pérvoja e tyre turistike, ato mund té ruhen
vetém né kujtimet e turistéve.

Lloje té produkteve turistike
Produktet turistike ndahen né kéto grupe:

+ Produkte té orientuara drejt turizmit. Kéto jané produktet dhe shérbimet e krijuara
kryesisht pér turistét dhe pér popullatén lokale. Kéto produkte kané nevojé pér pjesé
té madhe té investimeve né sektorin privat.

+ Produkte té orientuara drejt banoréve lokal. Kétu, produktet dhe shérbimet jané
té krijuara kryesisht pér popullatén né ndonjé destinacion té caktuar turistik. Kjo
kategori kérkon mé té tepér investime né sektorét publik.

+ Produkte jomateriale pér turizém. Ato pérfshijné: rezervime pér akomodim, teatro
dhe lokacione nga mé té ndryshmet. Pérvoja e turistéve pas destinacionit té vizituar,
dreké né restorant, transport té turistéve dhe valixhet e tyre nga njé vend né tjetér
ose realizim té ndonjé aktiviteti. Kujtesa turistike krijohet me depozitim té detajeve
pér ngjarjet dhe pérvojén e turnit. Shkalla e larté e kénaqgésisé apo pakénagésisé
shpesh mbahen si memorie afatgjata.

* Produkte dhe shérbime té tur-operatorit. Pér ti realizuar géllimet dhe pér té krijuar
oferté turistike, shérbimi duhet té ofrohet nga personel me pérvojé dhe i kualifikuar.
Tur-operatori i siguron produktet dhe shérbimet tipike né vijim: akomodim,
rezervime, objekte pér ushgim, shétitie me udhérréfyes, objekte transportuese
(transport tokésor dhe ajror) etj.
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ELEMENTE TE PRODUKTIT TURISTIK

Elementet kryesore té produktit turistik jané:

Objekti fizik

Ai éshté idukshém dhe pérbéhet prej resurseve té ndryshme mbi té cilat bazohet
turizmi. Thjeshté, objekti fizik nuk éshté asgjé tjetér pérvec destinacionit me
arkitekturé té forté dhe atraktive qé e pérmiréson pérvojén e turistéve. Mund
té jeté:

+ Atraksion natyror, si peizazh, boté e egér, strukturé natyrore

+ Atraksion artificial (i krijuar nga njeriu) si pér shembull ndonjé resort

+ Proné fikse sikur akomodim

* Proné mobile sikur anije apo aeroplan

* Kushte natyrore ose artificiale, si pér shembull kushtet e motit, tollovi,
infrastrukturé e destinacionit

Shérbimi

Karakteristikat e objektit fizik jané vendosur pér t'u shérbyer turistéve. Sigurim i
shérbimeve kérkon kontribut té madh prej resurseve njerézore. Shérbimi ka té
béjé me kryerjen e detyrave té cilat do té jené té dobishme dhe pér kénaqgésiné
e turistéve. Pé&r shembull, shérbimi i ushgimit né hotel &shté shérbim gé e ofron
personeli né hotelin.

Hoteleria

Ky éshté géndrimi me té cilin jepet shérbimi. Hoteleria pérfshin kryerje té
shérbimit me buzéqgeshje, entuziazém, pa lodhje dhe me pérkushtim. Pér
shembull, pjesé e hotelerisé éshté rregullim i dhomave té mysafiréve ose
shérbim i ushgimit ose pijes né ményré reprezentative.

Zgjedhja e liré

Turistéve u ofron ndonjé asortiment té pranueshém té opsioneve pér té
pérmirésuar pérvojén e tyre. Shkalla e lirisé varet shumé nga lloji i turizmit
(biznes, pér kénaqési, familjar dhe tjera), buxheti i turistéve, pérvojat e
méparshme, dituri dhe mbéshtetje tek agjentét turistik.
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Produkti i miré turistik duhet té pérfshijé ndonjé zgjedhje pér konsumatorét e
vet. Duke u ofruar liri, produkti u jep turistéve ndjenjén e kontrollit. Liria pér té
zgjedhur avio kompaninég, rutén, ulése, akomodimin ose restorantin mund ta
zmadhojé kénaqésiné e turistéve. Liria, gjithashtu, nénkupton edhe befasi té mira.
Kur turistét ballafagohen me ngjarje té paparapara, ndihen shumé té lumtur qé
jané né vendin e duhur, né kohén e duhur, me cka vizita fiton vieré plotésuese.

Pérfshirja

Varet prej cilésisé sé katér elementeve té brendshme. Kéto elemente i pérgatisin
turistét pér pérfshirje fizike, intelektuale dhe/ose emocionale né shérbimet
turistike. Pérfshirja nuk éshté prania fizike, por edhe ndjenja e angazhimit né
aktivitet, pavarésisht a éshté pér kénaqési apo pér biznes. Sa mé té pérfshiré té
jené turistét, ata jané ag mé té lumtur dhe mé té interesuar pér té filluar biseda
me tjeré, mé entuziasté dhe jané mé kureshtar pér té provuar gjéra té reja ashtu
gé koha u kalon shpejté.

Prandaj, duke e kombinuar pérfshirjen e turistéve, zgjedhjen e liré, shérbimet
hotelerike dhe destinacionin e pérsosur mund té krijohet produkti mé i miré
turistik.

Produkti turistik nuk doné té thoté vetém prezencé e té gjitha pesé
elementeve por edhe interaksion i ndérsjellé i té njéjtave.

Parimet kryesore pér zhvillim té produktit turistik

Produkti turistik mund té jeté i cilit do lloj si vend kulturor, edukativ, rekreativ,
historik ose biznes gendér. Zhvillimi i produktit turistik duhet:

+ Té jeté autentik dhe t'i pasqyrojé atributet unike té destinacionit

+ Té keté mbéshtetje nga bashkésia lokale

+ Tirespektojé mjediset natyrore dhe kulturore

+ Té jeté ndryshe nga konkurrentét, té shmang kopjimin e verbét té tyre

+ Téjeté me pérmasa mjaft té médha pér té pasur kontribut té konsiderueshém
ekonomik, por té mos jeté tepér i madh dhe té krijojé rrjedhé té madhe
ekonomike.
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Krijimi i produkteve turistike

Né bazé té portofolit té pérkufizuar té produkteve dhe destinacionit té
specializuar, éshté koha pér té krijuar produkte dhe shérbime pér plotésimin e
ofertés themelore turistike té akomodimit dhe restoranteve.

Krijimi i produkteve ndjek njé proces i cili pérfshin elemente té ndryshme.
Ekzistojné 5 fusha té ndryshme gé rezultojné me stimulim té konsumit turistik
né njé destinacion:

+ Faza fillestare: ekzistim i motivimit pér udhétim.

+ Baza: resurset dhe atraksionet jané baza e destinacionit.

+ Procesi i krijimit: nuk kérkon vetém ekzistim ose krijim té infrastrukturave,
objekteve dhe shérbimeve, por edhe zhvillim té aktiviteteve ose pérjetimeve
specifike. Rezultati i kétij procesi éshté né fakt oferté turistike i ndonjé
destinacioni té caktuar.

+ Komunikim: kur té krijohet oferté turistike, do té keté beneficione funksionale
dhe emocionale té cilat mund té transmetohen né tregjet dhe grupet e
synuara pérmes krijimit té imazhit dhe pozicionimit té€ drejté. Vlerat pér té cilat
kontribuon produkti, gjithashtu, duhet té transmetohen dhe promovohen pér
té stimuluar konsumin.

+ Rezultati: konsumi i produkteve turistike né destinacion.

Procesi pér krijim té produkteve éshté i ndérlikuar dhe kérkon té ekzistojé

organizim pér menaxhment qé duhet ta drejtojé, koordinojé, strukturojé,

zhvillojé dhe zbatojé procesin. Gjithashtu, do té jeté e nevojshme té gjitha ¢éshtjet

e ndryshme né lidhje me procesin e krijimit té produkteve té koordinohen gé té

mund ta garantojné suksesin e tij, gjithmoné duke pasur parasysh perspektivén

ekonomike, zhvillimin social dhe mbrojtjen e mjedisit jetésor.

HAPA NE ZHVILLIMIN E PRODUKTIT TURISTIK
Pér zhvillim té produktit turistik ndérmerren kéto hapa themelore:

Hulumtimi i tregut

Né kété hap, kompanité pér marketing turistik realizojné hulumtim té tregut
aktual pér t'i konstatuar mundésité. Kétu béjné pjesé ekonomia, studim i
segmenteve té ndryshme té tregut dhe kérkesat e tyre té ndryshme, té dhéna té
kaluara té tregut dhe tregu momental dhe tendencat turistike.
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Ndérlidhje e produktit me tregun

Me vlerésimin e segmenteve né treg dhe kushteve pér turizém, krijohen pako té
ndryshme pér segmente té ndryshme té tregut, té cilat do t'i plotésojné kérkesat
e secilit segment individual.

Vlerésimi i destinacionit

Pér shkak se destinacionet e paragesin bazén pér zhvillim té produktit,
destinacioni potencial duhet té vizitohet dhe té vlerésohet potenciali i tij turistik
dhe aftésia pér té akomoduar dhe shérbyer turisté, si dhe karakteristikat dhe
mangésité e tij. Gjithé kjo hulumtohet pér té vértetuar nése destinacioni i
plotéson kérkesat pér akomodim, atraksione, aktivitete, shérbime, e gjithashtu
kontrollohet edhe nése éshté lehté i arritshém pér turistét.

Kuptimi i rolit té paléve té interesuara

Zhvillimiiturizmit éshté rezultati pérpjekjeve té pérbashkéta té mé shumé paléve
té interesuara. Kjo nénkupton identifikimin e té gjitha paléve té interesuara
né sektorét privat dhe publik, marketing organizata té destinacionit, bizneset
turistike dhe té ngjashme dhe roli i tyre né krijimin dhe zhvillimin e pjesés sé
produktit turistik. Mbahen takime me palét e interesuara pér té krijuar planin e
projektit. Qéllimet e projektit vendosen pér té realizuar vizion afatgjaté, plane
aksionare afatmesme dhe vlerésime afatshkurta té progresit.

Ndértimi i produktit

Né kété hap, produkti éshté né fakt i krijuar duke i shfrytézuar resurset dhe
konsultimet e nevojshme me eksperté pér té krijuar kontribute (objekte
dhe pérmbajtje) dhe rezultate (shérbime). E pérfshin jo vetém zhvillimin
e infrastrukturés sé destinacionit por edhe pérkrahje té aktiviteteve dhe
pérjetimeve té vecanta.

Marketingu dhe promovim

Beneficionet funksionale dhe emotive nga turizmi né destinacionin turistik
transmetohen né treg. Njerézit e angazhuar pér marketing krijojné broshura,
vendosin reklama né biznes portale dhe i kontaktojné mediat pér ta promovuar
destinacionin dhe produktin né televizion dhe radio. Ata, gjithashtu, shfrytézojné
teknika té ndryshme marketingu pér té rritur dukshmériné e produktit.

Sigurimi i resurseve njerézore dhe teknike

Kjo pérfshin sigurim té kuadrit té kualifikuar dhe teknologji bashkékohore pér
plotésimin efikas té nevojave té turistéve, ballafagim me té gjitha aktivitetet gé kané
té b&jné me turizmin né até destinacion dhe pér komunikim té lehté me punonijésit.
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MARKETING MIKS -
SHITJE DHE PROMOVIM

Pér té arritur sukses komercial, dizajnuesit dhe distributorét e produkteve
turistike ofrojné produkte té cilat jané ve¢mas té adaptuara pér nevojat e
konsumatoréve. Ato shiten me ¢mime konkurrente dhe duhet té kené raport té
miré cilési-cmim. Udhérréfyesit turistiké té cilét pérgatisin dhe shesin produkte
turistike duhet té gézojné reputacion té larté dhe imazh té cilésisé. Suksesi varet
prej njohjes profesionale té tregut, paketimit té shkathté té produkteve dhe
aftésisé pér komercializimin e tyre.

Marketingu turistik éshté i shuméllojshém pér shkak se klienti blen njé séré
shérbimesh. Gjaté marketingut té produktit turistik, personi pér shitje ose
marketing kémbéngul né aspektet pozitive té katér komponentéve té ardhshém:

Produkti

Pér shkak se turizmi éshté shérbim qé u shitet klientéve, pérvoja turistike éshté
produkti, gé nuk mund té matet dhe nuk mund té ruhet. Cilésia e pérjetimit
turistik si produkt éshté né proporcion té drejté me cilésiné e shérbimit qé
e ofron biznesi turistik. Produkti duhet té dizajnohet ashtu qgé tiparet e tij té
theksohen dhe t'i plotésojé nevojat e turistéve. Nése produkti &shté i brenduar,
shfrytézuesit konsiderojné se éshté mé i sigurt.

Cmimi
Pér pércaktim té ¢mimit té ndonjé produkti duhet té merren parasysh tre faktoré
kryesor:

+ Shpenzimet operative - Shpenzimet operative i pérfshijné edhe shpenzimet
fikse edhe ato té ndryshueshme. Shpenzime fikse ngelin té njéjta pavarésisht
shitjes dhe ato pérfshijné: shpenzime pér ndértim, sigurim dhe pajisje.
Shpenzimet e ndryshueshme pérfshijné shpenzime pér paga, gaz, rrymé,
pastrim, mirémbajtje, ndreqgje, materiale té pérdorura gjaté prodhimtarisé,
material pér zyré, mbulesa, ushgim, nafté, makina, uniforma, shpenzime
bankare, shpenzime pér marketing hulumtime dhe shpenzime pér reklama,
promovime, broshura dhe organizim té ngjarjeve pér konsumatoréve.

+ Marzhat e profitit - pércaktohen duke e krahasuar ofertén e konkurrentéve
me ofertén vetanake té produkteve. Marzhat e profitit pércaktohen pa u
rrezikuar pérparésia konkurruese.
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+ Provizion pér ndérmjetésues - puna me ndérmjetésues nénkupton edhe
provizione. Provizionet jané kompensime gé u paguhen ndérmjetésuesve
pér distribuim dhe shitje té produktit tuaj.

Vendi

Vendi éshté lokacioni ku turistét géndrojné dhe e vizitojné. Potenciali i
destinacionit turistik géndron né atraktivitetin e tij apo vlerén estetike, mundésia
pér arritje dhe objektet qé ua ofron turistéve. Turistét gjithashtu kérkojné vend
gé éshté merangté larté né raport me aktivitetet qé i ofron, shérbime plotésuese
dhe fuginé e kualifikuar té punés gé e ka, si dhe vet lokacionin.

SHITJE NE INDUSTRINE TURISTIKE -
SHITJE E PRODUKTIT TURISTIK

Aftésia pér té shitur dhe reklamuar produkte dhe shérbime né sektorin
turistik éshté shumé e ¢muar, vecanérisht kur éshté e kombinuar me shérbim
té shkélqyeshém pér turistét. Né vazhdim vecojmé disa aspekte shumé té
réndésishme pér shitje né industriné turistike..

Shitja e liré
“Free Sell” ka té béjé me bileta (ulése, akomodim) prej shités té dyté apo agjent

pa restrikcione specifike pér arritshméring, ose né disa raste, nevojé pér daté té
pércaktuar.

Marréveshja pér shitje té liré mund té konsiderohet si marréveshje pér sigurim
gé rregullon transaksion pér transferim té rrezigeve, pérmes cilit udhérréfyesit
turistik e redukton rrezikun ekonomik té dhomave gé nuk shiten me rezervim
paraprak té njé numri té caktuar té dhomave. Hoteli pastaj jep lirim pér ¢mimin
e rezervimit. Népérmjet marréveshjes, udhérréfyesi turistik e blen numrin e
dakorduar té dhomave (akomodim) gé ndérlidhen me periudhé té kufizuar té
caktuar dhe obligohet ta paguan gjithé ¢mimin e akorduar para se té zbulohet
kérkesa, pavarésisht kérkesés sé ardhshme pér dhoma.
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Shitja partnere

Partneriteti zakonisht pérkufizohet si marréveshje vullnetare pér bashképunim
ndérmjet dy ose mé tepér paléve né té cilat té gjithé pjesémarrésit pajtohen
té punojné sé bashku pér té arritur géllim té pérbashkét, té ndérmarrin
detyré té caktuar apo té ndajné rrezige, pérgjegjési, resurse, kompetenca
dhe beneficione. Shitja partnere ka té bén me biznese té cilat bashkérisht e
ofrojné produktin ose shérbimin e njéjté. Partner-kanal éshté kompani e cila
bashképunon me ndonjé prodhues pér t'i shitur dhe reklamuar produktet,
shérbimet ose teknologjité e prodhuesit. Gjithashtu, partneritetet jané ato gé
u ndihmojné shumé udhérréfyesve turistiké té zhvillohen dhe té rriten. Duke
ndaré me té tjerét, hotelet, avio-kompanité, destinacionet, kompanité pér gira
té automjeteve mund t'i orientojné resurset dhe aftésité pér té pérmirésuar té
ardhurat dhe pér té pérkrahur ambiciet pér rritje. Ditéve té sotme, kompanité
mé té suksesshme ndértojné ura dhe zgjedhja e partneréve strategjik me té cilét
mund té bashképunohet béhet gjithnjé e mé e réndésishme.

PROMOVIMI | PRODUKTEVE TURISTIKE

Promovimi éshté ¢do formé e komunikimit té cilén individét, bizneset apo
organizatate pérdorin périnformim, bindje ose pérkujtim té njerézve pér produktet
e tyre dhe pérmirésim té imazhit té tyre né opinion. Promovimet kané té béjné
me pakon e ploté té aktiviteteve, té cilat e prezantojné produktin, brendin ose
shérbimin e shfrytézuesit. Ideja éshté té arrinet qé njerézit té jené té vetédijshém,
té térhigen dhe té sfidohen pér ta bleré até produkt, né vend se ndonjé tjetér. Me
fjalé tjera, promovimi dedikohet pér informim té konsumatoréve pér produktin,
krijim té imazhit pér produktin dhe pozicionim té produktit né treg.

Né bazé té késaj mé larté, ka disa ményra té ndryshme efektive pér promovim
té produkteve turisti:

+ Reklamim té produkteve né televizion, né gazeta, né radio dhe né ueb fage

+ Distribuim té materialit promovues pérmes dhuratave té vogla té dizajnuara
pér promovim té produktit sikur ditare, broshura, mbajtése pér celésa,
portofola, canta, shishe pér ujé, stilolapsa, etj.

+ Pércaktim i pikés pér shitje né vende té ndryshme si dygane, gendra tregtare,
pompa benzine dhe ngjashém.

* Promovim i produkteve turistike né panaire lokale

* Promovim i produkteve dhe karakteristikat e tyre atraktive né ueb-faget e
ndérmarrjeve té ndryshme turistike.

+ Zbatim i programeve té sponsoréve, ose promovim té produkteve me oferté
té tyre né formé té stimulimeve
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TEKNOLOG]IA DIGJITALE NE TURIZEM

Sot, udhérréfyesit turistik, tur-operatorét dhe turistét jané té pajisur me
teknologjiné mé té re. Kjo u ka mundésuar menaxheréve té bizneseve turistike
dhe turistéve té hulumtojné, zbulojné dhe té arrijné né vende té reja me rezervim
mé té lehté onlajn pér akomodim, ndér té tjerat. Turistét pérdorin aplikacione
celulari, disa jané té thjeshté sikur aplikacion pér busull, aplikacion pér onlajn
rezervime, aplikacione pér konvertim té valutave, pér zona kohore, pér gjuhg,
pér kushte e motit, harta, aplikacione pér gjetje té lokacionit té restoranteve
apo kapacitete akomoduese né aparatet e tyre celulare. Turistét mund edhe té
shtojné té dhéna té tyre né Google Maps dhe t'i hulumtojné té gjitha mundésité
kur té vizitojné ndonjé lokacion me aplikim té Gugéll Harta API. Disa aplikacione
ndihmojné né planifikimin e turnit, kérkim té fluturimeve té lira, transport lokal,
ushgim dhe atraksione né destinacion.

Né kohét e sotme, tur-operatorét e médhenjinvestojné né krijim té aplikacioneve
té tyre pér celular. Ata pérpigen té pérdorin sa mé pak letér dhe preferojné
gé klientéve té tyre t'u dérgojné PDF dokumente té itinerareve. Ata gjithashtu,
pérdorin numér mé té madh té aplikacioneve té cilat i pérdorin edhe turistét,
kurse krahas késaj mbéshteten né disa ueb aplikacione dhe aplikacione celulare
sikur TripAdvisor, Kayak, mTrip app té cilat i lidhin me turistét né udhétimin,
mund ta ndjekin marshrutén dhe té pranojné informata té pérditésuara pér
turnin.

e tripadvisor [AEYEANIA |

Duke qgené se teknologjia mundéson qé udhérréfyesit turistiké té mund
té kontaktojné me klientét e tyre me shpejtésiné e drités, ata i pérdorin pér
promovim té biznesit dhe produkteve té tyre, pér té zmadhuar vetédijen pér
brendin e tyre, pér té kuptuar preferencat e turistéve dhe pér té ofruar gasje té
lehté dhe té shpejté tek shérbimet dhe produktet e tyre.
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IDE KREATIVE PER MARKETING TE DESTINACIONIT TUA)

Derisa keni kérkuar ményra si té fugizoni marketing strategjiné tuaj turistike,
mbase keni hasur né késhillat e njéjta té vjetruara né shumicén e ueb fageve té
cilati kenivizituar. Gjithashtu, numér i madh i bizneseve turistike reklamohen né
meényra zbavitése dhe kreative té cilat né té njéjtén kohé jané edhe mé efektive
nga ajo qé ju e béni pér momentin.

Prandaj té kalojmé menjéheré tek lista...

KRIJIMI | PLANIT PER MARKETING

TURISTIK PER DESTINACIONIN TUA|
Mund té mendoni se kjo nuk éshté ide kreative e marketingut, por e kemi
vendosur né vend té paré pér shkak se éshté baza pér marketing aktivitetet
tuaja tjera. Pa plan efektiv pér marketing ju e drejtonin makinén me sy té lidhur.
Krijimi i planit pér marketing turistik mund té jeté gjéja mé e réndésishme qé
duhet té béni pér internet marketingun tuaj. Pa plan, do té keni véshtirési t'i

realizoni géllimet tuaja, do ta keni véshtiré pér té ndjekur até qé e béni, arsyen
pse e béni dhe nése né fare éshté efektive!

Agjencité mé efektive té marketingut jané ato té cilat kané hartuar plan té
detajuar gé i drejton népér aktivitetet e tyre té€ marketingut.

Krijimi i planit pér marketing turistik ju lejon té hartoni procesin tuaj deri te
suksesi, hap pas hapi, prandaj filloni té krijoni marketing strategji té cilén
rregullisht do ta azhurnoni kur t'ju ndryshohet strategjia.

RRITNI PREZENCEN TUAJ ME

PROGRAME PER INFLUENSERE
Shfrytézimi i onlajn influenseréve éshté ményré pér marketing té hotelerisé gé
po béhet gjithnjé e mé e popullarizuar me arsye - sepse funksionon!

Influenserét jané njeréz, onlajn brendin e té ciléve e ndjekin shumé njeréz. Kéta
jané bllogeré, vllogeré né Jutjub, Instagrameré dhe ngjashém.

Shumé influenseré kané numér té madhe té ndjekésve dhe publik té angazhuar.
Ata krijojné pérmbaijtje pér publik té caktuar njé kohé té gjaté dhe ndjekésit e
tyre jané gjithmoné té lumtur dhe déshirojné té shohin mé tepér prej tyre.
Ndaj cka mund té béni? Gjeni ndonjé influenser i cili i pérshtatet biznesit tuaj
dhe vendosni shkémbim té shérbimeve. Né até rast ka fitim pér té dy anét (win-
win). Ju u ndihmoni té krijojné pérmbajtje dhe té shijojné dicka té re, kurse ju
fitoni mundési pér té prezantuar biznesin tuaj para publikut té ri.
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Pér shembull: hosteli juaj né mal mund té ofrojé géndrim disaditor né kémbim
té njé videoje té shkurté né vilog kanalin pér udhétime té Jutjuberit té famshém.
Bodrumi juaj pér prodhim té verés mund té kérkojé dicka mé specifike- blloger i
njohur i cili shkruan ekskluzivisht pér veré t'u vizitojé dhe té qéndrojé né pronén
tuaj pér all-inclusive, vizité gjithépérfshirése.

Qéllimi éshté té gjeni diké i cili krijon pérmbaijtje té cilat jané té ngjashme me
biznesin tuaj dhe publik i té cilit do té ishte i interesuar pér até qé keni pér té
ofruar. Mé sé shpeshti, ekspozimi i tillé nuk kushton shumé. Kur do té filloni
té punoni me influenseré té cilét kané numér mé té madhe té pércjellésve,
mbase do té jeté e nevojshme t'u kompensoni né ményré plotésuese, por edhe
ekspozimi éshté shumé mé i madh né até rast.

KRIJONI UDHERREFYES TE

JASHTEZAKONSHEM PER ZONEN TUA)
Udhétarét jané burim i energjisé né industriné turistike. Prandaj marketingu juaj
turistik duhet té jeté i fokusuar né nevojat dhe déshirat e tyre.

Shumica prej tyre nuk do ta njohin zonén tuaj ashtu si¢ do ta njihte ndonjé
banor lokal (ju) dhe udhérréfyesi informativ zbavités éshté dicka gé ata do ta
konsideronin si jashtézakonisht té vlefshém.

Bénj udhérréfyes qé do té jeté lehté pér lexim dhe i kuptueshém. Béjeni té lehté
dhe té thjeshté pér t'u pércjell. Pa marré parasysh sa éshté i miré, shumé pak
njeréz do ta lexojné nga fillimi deri né fund. Inkorporoni shumé ide pér gjéra qé
mund té béhen dhe vende pér t'u paré, si dhe informata tjera gé vlerésoni se
jané té réndésishme pér t'u ditur pér zonén tuaj. Sa mé tepér “fshehtési”, qé “i di
vetém popullata lokale” késhilla gé keni pér té ofruar, ag mé miré.

Krijoni udhérréfyes té cilin do té kishit dashur ta shitni ose pér té cilin do té ishit
té gatshém té paguani, e pastaj ofroni falas. Kjo nénkupton fotografi me cilési té
larté dhe dizajn profesional.

@ BENI PLATFORME PER DISKUTIM NE FEJSBUK

Njerézit té cilét e vizitojné zonén tuaj do té kené shumé pyetje pér té cilat déshirojné
ta kené pérgjigjen para se té vijné.

A e keni parasysh ku e kemi géllimin?
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Ményré e shkélgyeshme pér pérforcim té marketingut tuaj turistik éshté krijimi i
platformés pér diskutim né Fejsbuk fagen tuaj. Disa biznese e pérdorin fagen e tyre
si platformé pér pérkujdesje dhe shérbim pér shfrytézuesit.

Ju do ta shfrytézoni né ményré té ngjashme, por né vend se té merreni me ankesa
nga klientét, do t'iu pérgjigjeni pyetjeve gé kané té bé&jné me rajonin tuaj né ményré
té shpejté dhe informative.

“Cfaré aktivitete rekomandoni pér cifte?™
“A ka ndonjé hotel ku lejohen genté né kété pjesé té qytetit?™

“A éshté e komplikuar té pérdoret transport publik pér té arritur nga kjo deri te kjo
piké?™

Shumica e pyetjeve gé do t'i pranoni do té jené té thjeshta, ndérsa besimin gé do ta
fitoni nga njerézit té cilét e vizitojné fagen tuaj éshté shumé i viefshém.

6 KRIJONI VIDEO TE MIRA PER DESTINACIONIN

E gjithé onlajn bota éshté duke u orientuar kah videot. Ka ardhur koha t'i
bashkéngjiteni atij trendi. Videot transmetojné sasi jashtézakonisht t& madhe
informatash né kohé shumé té shkurté, prandaj jané ményré e shkélgyeshme
pér té treguar se kush jeni dhe cka béni.

Por, mos bénivideon vetém né lidhje me biznesin tuaj. Né vend té késaj, tregojuni
njerézve destinacionin tuaj dhe ndihmojini njékohésisht. Ve¢ mé kemi biseduar
pér krijim té udhérréfyesit informativ pér rajonin tuaj, pérse té mos i shndérroni
ato informata né video té shkurta?

Krijoni video té dobishme té cilat i tregojné gjérat té cilat mund té béhen né
rajonin tuaj, késhilla té dobishme pér transportin lokal, fakte zbavitése si dhe
fshehtési té cilat i di vetém popullata lokale. Ndajini kéto video né uebsaijtin tuaj
dhe mediat sociale.

SHFRYTEZONI SFIDA PER TE
NXITUR INTERES PER DESTINACIONIN

Sfidat jané béré internet senzacion i preferuar. Kohéve té sotme, promovimi i
sfidés suaj éshté mé i lehté se kurdoheré pér shkak se probabiliteti qé njerézit
té marrin pjesé dhe ta ndajné né rrjetet e tyre éshté mé i madh.
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Sfidé éshté kur sfidoni njé grup njerézish- abonenté tuaj né e-mail apo Fejsbuk
fansat- té béjné dicka né afat té caktuar kohor.

Krijoni sfida zbavitése té cilat kané té béjné me temén tuaj dhe béni gé
shfrytézuesit tuaj ekzistues té ndihmojné né pérhapjen e idesé népérmijet
e-mailit, mediave sociale, etj.

Pér shembull, nése jeni info gendér dhe pérpigeni t'i térhegni njerézit té
mendojné pér lokacionin tuaj, mund t'i sfidoni Fejsbuk fansat tuaj té ndajné se
¢cka do té kishin béré gjaté udhétimit né lokacionin tuaj. Mund té kérkoni prej
tyre té ndajné ¢do dité gjaté njé jave cka do té kishin béré ata po té ishin aty.
Pastaj e zgjedhni njé ftues té cilin do ta shpérbleni me udhétim. Paramendoni sa
do té ishte kjo e popullarizuar dhe sa do té flasin njerézit pér até, kuptohet nése
e realizoni si¢ duhet.

Njerézit kané déshiré té ndajné lloj té kétillé té pérmbaijtjeve dhe sfida do t'u
shérbejé edhe né ményré tjetér.

GRUMBULLONI PERMBAJTJE QE JANE BERE PRE]

SHFRYTEZUESVE DHE PROMOVONI ATO
Sfida sikur ato gqé i pérmendém mé sipér mund té pérdoren pér krijim té shumé
pérmbaijtjeve té shkélqyeshme té krijuara prej shfrytézuesve. Njerézit déshirojné

shembuj té vérteté prej njerézve tjeré té cilét e pérdorin produktin tuaj ose e
vizitojné destinacionin tuaj.

Besimi gé fitohet me vlerésim pozitiv apo madje edhe me sfida mund té keté
shumé ndikim dhe té ndihmojé qé té tjerét ta njoftojné brendin tuaj. Njerézit
blejné nga brendet qé u pélgejné dhe né té cilat kané besim.

Nuk ju nevojitet sfidé pér té gjetur pérmbajtje té krijuara prej shfrytézuesve.
Njerézit déshirojné té ndajné gjéra dhe mbase dikush ve¢ mé ka ndaré dicka pér
brendin tuaj né njé ményré apo tjetér.

Pérdorni vegla sikur Social Mention.

socia] http://socialmention.com/

Nése dikush ndan fotografi né Instagram apo e pérmend biznesin tuaj né Jutjub
video pér udhétimin e tyre, kérkoni leje pér ta ndaré né rrjetin tuaj.

Nése éshté vérteté e miré, paguani pér ta shfrytézuar pér promovim dhe pér té
arritur tek njeréz tjeré.
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TREGONI CKA ESHTE AJO QE JU BEN TE
VECANTE NE MEDIAT TUAJA SOCIALE

Secili biznes ka dicka té vecanté té cilén askush tjetér nuk e bén apo ofron.
Mund té€ jeté ményra si kamarierét sjellin veré né tryezé me tre gishta, pamja e
jashtézakonshme, madje edhe ményra unikale se sipunonésittuajipérshéndesin
mysafirét, krejt kété jané gjéra qé duhet t'i prezantoni.

Né internet marketingun turistik, llojet e kétilla té fushatave e theksojné anén
njerézore té biznesit tuaj dhe ndértojné besim me njerézit.

Madje edhe nése biznesi juaj nuk mund té tregojé pérjetim té klientit me 5 yje,
me siguri keni dicka té vecanté gé do té donit ta ndani.

Nése ndonjé punonjés e sjell kafshén e tij té pérkédhelur né puné, béni njé
séré videosh pér gjérat geharake gé i bén ajo kafshé ose tregoni interaksionin
e kafshés me klientét. Kéto fushata jané té lehta pér t'u ndaré, vecanérisht nése
jané gesharake, simpatike, zbavitése, etj.

FOKUSONI MARKETING FUSHATEN

TUAJ SIPAS LLOJIT TE UDHETARIT
Njé prej pjeséve mé té réndésishme té secilit plan pér marketing turistik éshté té
dini kujt i shitni. Nése qgasja juaj nuk éshté e fokusuar, mundi juaj do té humbet

né etér ndérmjet turmés sé konkurrentéve né industriné me afétsi konkurruese
té larté.

Milenialét (dhe té gjithé ata gé jané lindur nga vitit 1997 e kétej), familje, cifte, té
moshuar, aventuristé.
Cilin e targetoni? A dini prej nga té filloni?

Nése posedoni vilé pér dhénie me gira né destinacion malor dhe klientét tuaj
tipiké jané familje, filloni té targetoni familje té interesuara pér bjeshkatari né
vend té gjithé popullatés. Duke mésuar mé tepér pér klientét tuaj, mund t'i
adaptoni parametrat dhe té zgjéroheni.
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@ SHFRYTEZONI MAKSIMUMIN NGA TELEFONAT CELULARE

75% e milenialéve nmilenialéve mé shumé kané déshiré té komunikojné me
mesazhe se sa té paragiten dhe té harxhojné kohé né celularét e tyre krahasuar
me té gjitha pajisjet tjera bashkérisht. Ata gjitahshtu udhétojné shumé mé
shpesh se ¢do gjeneraté tjetér.

Reklamohuni tek ata né platforma celulare dhe sigurohuni gqé ueb sajti i juaj té
jeté i optimizuar pér aparate celulare. Kjo doné té thoté: i lenté pér navigacion,
shpejté shkarkohet dhe ka pamje dhe rregullim térheqgés pér shfrytézuesin.

Nxirrni maksimumin prej marketingut turistik té aparateve celulare népérmejt
ardhjes deri né nivelin e pjesés mé té madhe té shfrytézuese mobil. Fotografité
e tregojné storjen mé shpejté, pra krijoni Instagram profil dhe ndani fotot tuaja
mé té mira rregulltisht.

Demonstroni pér ndjekésit tuaj ményré té vecanté té té shikuarit té gytetit tuaj,
gé qytetet tjera nuk e kané ndaré. Udhéhigni né turne virtuale népér punét tuaja
mé té preferuara té cilat duhet edh té shihen edhe béhen, me fotografi té bukura.

Tregoni storjen aty ku ata déshirojné ta shohin...né celular.

m THEKSONI ATE QE ESHTE E RE NE RAJONIN TUA|

Njé nga ményrat qé mesazhi juaj té dallohet nga ai i konkurrentéve tuaj éshté
té theksohen gjérat gé jané té reja dhe ngazélluese né rajonin apo zonén tuaj.
Informoni vizitorét shpesh pér ngjarje té réndésishme dhe ngjarje unike rreth
jush.

Vendosuni né vendin e tyre dhe paraqitni gjérat té cilat do té dukeshin
interesante, zbavitése dhe mé ngazélluese pér ju por té vini nga ndonjé pjese
tjetér té vendit (ose botés) dhe nése kjo do té ishte pérvoja juaj e paré.

BONUS: KONTAKTONI KOMPANITE PER
MARKETING TURISTIK DHE KERKONI IDE

Organizoni konsultim falas pér marketing kompanité.

Kompanité e marketingut té cilat jané té specializuara pér marketing turistik
jané eksperté pér té ndihmuar bizneset pér até se si biznesi juaj té arrijé tek
klientét e tyre ideal.
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Eshté koha té filloni!

Ja, tani éshté koha té punoni né marketingun tuaj. Né dispozicion

keni shumé ményra kreative pér té reklamuar destinacionin tuaj,
prandaj me shpejtési té ploté pérpara. Lloji mé i keq i marketingut
éshté ai i cili asnjéheré nuk éshté i realizuar, ashtu gé futeni té parin né listén e
prioriteteve dhe filloni prej sot.

Kush e di, mbase ky do té jeté viti mé i miré pér juve!

REALIZIM | TURNIT PREJ A DERI NE ZH

Té pérgendrohemi né realizimin praktik té njé turni. Né vijim éshté pérshkrimi i
njé turni té zakonshém.

Fillimi i turnit

Pér ta thjeshtésuar shembullin, do té supozojmé se takoheni me grupin né
pikén e nisjes, edhe pse shpesh turneja mund té fillojé me marrje té grupit nga
aeroporti ose ndonjé destinacion tjetér i méparshém.

Pika e nisjes éshté vendi ku grumbullohet grupi juaj, prezantoheni dhe pérpigeni
té mésoni sa éshté e mundur mé shumé pér vizitorét. Kuptohet, nuk mund t'i
mbani mend emrat e té gjithéve, ndérsa edhe nuk ka nevojé, vecanérisht nése
béhet fjalé pér turn té shkurté. Megjithaté, miré éshté té& mésoni nése turistét
kané gené né kété zoné/vend mé paré, cilat jané interesat e tyre kryesore dhe
sa jané té njoftuar pér temén tuaj (bjeshkatari, histori, etj.).

Nése éshté paraparé t'i ¢coni né terren té pjerrét apo malor, gjithashtu éshté
miré té dihet sa jané té afté dhe fit vizitorét tuaj dhe a kané pérvojé. Né kété
moment, gjithashtu, duhet té kontrolloni a jané té pérgatitur (miré té pajisur)
pér turnin - kjo éshté vecanérisht e réndésishme nése nuk pérdoret automjet
pér transport. Duhet té mbajné mbathje adekuate, a mbajné mé shumé ujé me
vete ose syze pér diell dhe vaj pér mbrojtje prej rrezeve té diellit, etj. Eshté miré
té keni listé me gjérat e domosdoshme pér té kontrolluar dhe t'i informoni para
se té niseni, pér mos harruar dicka. Shkurté né disa fjali u sgaroni ¢ka do té béni
bashkérisht dhe deri cilén oré. Pastaj i ftoni vizitorét tuaj t'iu ndjekin dhe niseni
drejt shtegut/marshrutés sé paraparé.

Teknika dhe lojéra pér pérmirésim té atmosferés

Mos harroni, turni duhet té jeté pérjetim zbavités. Ké&tu mund té ngjallni
fantaziné dhe kreativitetin tuaj deri né maksimum; shpikni truke pér ta argétuar
publikun tuaj, sipas mundésisé né lidhje me temén dhe informatat themelore té
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rutés turistike. Preferohet gé t'i pérfshini turistét, me ndonjé lojé interaktive ose
diskutim. Lista e instrumenteve té mundshme mund té jeté e pafund, ja vetém
disa shembuij:

Pyetje dhe pérgjigije - metoda mé e thjeshté pér involvim té publikut tuaj,
vecanérisht kur nuk éshté vetém pyetje e pérgjithshme pér téré grupin, por
pyetésor i personalizuar drejtpérdrejté pér njé apo mé shumé persona. Vet
pyetja mund té jeté shumé e thjeshté, sic éshté “Kush e di cka éshté kjo?” Apo mé
komplekse - “Cka dini / keni dégjuar pér...” Kéto mund té jené njé seré pyetjesh
qé pércillen prej njéri tjetrit dhe kjo mund té béhet si lojé, pér shembull nése
I&éshoni pyetje “rrotulluese” ku secili pjesémarrés duhet té pérgjigjet né pyetjen,
kurse pastaj té kérkojé nga pjesémarrési i radhés té pérgjigjet né pyetjen e
radhés.

Zgjidhje e problemeve - ky éshté edhe njé grup i madh i mundésive gé mund té
pérfshijné zgjidhje té vérteté té problemeve té vérteta (matematikore, logjike)
ose forma té ndryshme té gjéegjézave, fjalékrygeve, mistereve, etj. Mund té
organizohet edhe né formé té garés, por mos harroni se atéheré duhet té keni
shpérblim pér fituesin.

Té luhen lojéra - kjo metodé éshté ¢doheré efikase pér shkak se té gjithé duam
té luajmé lojéra, pa marré parasysh moshén toné. Lojérat fémijérore jané shumé
té gélluara pér pérshtatje me tema té ndryshme, pér shembull duke shfrytézuar
lojén e pantomimés (kur njé person duhet ta shpjegojé titullin e filmit pa asnjé
tingull) apo telefon i prishur (kur storja duhet té transmetohet népérmijet linjés
sé njerézve me péshpéritje né vesh prej njéri tjetrit) jané gjithashtu shumé té
pérshtatshme pér adaptim.

Mé sé shumti rekomandohen ndeshje né forma té ndryshme: kérkim té pasurisé
- metodé shumé e njohur gé mund té pérdoret né pothuaj ¢do rrething, pér
kérkim té shumé llojeve té pasurive. Loja “Ngrohté dhe ftohté” éshté shembull
shumé efektiv pér kérkim té pasurisé (pjesémarrésit kérkojné objekt té fshehur
né ndonjé lokacion dhe nikoqiri bértet “ngrohté” ose “mé ngrohté” cdoheré kur
dikush i afrohet objektit dhe “ftohté” ose “mé ftohté” kur largohet). Shembull
tjetér jané lojérat me fjalé. Mund té kérkohen shenja té ndryshme né pyll ose
elemente té caktuara arkitektonike né arkitekturén e ndonjé lloji té objekteve.
Sérish, mundésité jané té pafundme.

Detyra praktike - kur té kérkoni nga publiku, turistét tuaj, té béni digka fizikisht,
si pér shembull té ecin kémbadoras, si ari me [€kuré té trashé (nuk ka nevojé pér
|€kuré té vérteté, mund té pérdorni gilim pér ta hedhur mbi “shpatullat e ariut”
dhe ta shpjegoni até: kjo né fakt, éshté 1/3 e peshés trupore té kafshés). Mund
té kérkoni prej publikut tuaj té “ndértojé” fortesé pér ju né vendin ku ndonjéheré
ka ekzistuar, me hapjen e krahéve dhe pozicionim afér njéri tjetrit deri sa té
“vizatojné” formén e fortesés.
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Dramatizim - éshté mé véshtiré té organizohet, por zakonisht éshté shumé
zbavitése. Mund té keni skriptén tuaj / skenar dhe thjeshté t'ua ndani rolet
njerézve. Mund t'u jepni detyré té shkruajné skenar té shkurté pér ndonjé temé
té caktuar, ose me fjalét té caktuara kyce kurse pastaj ta dramatizoni. Gjithashtu
mund t'i ndani né disa grupe dhe t'u jepni detyré té pérgatisin fund tjetér té
fillimit té njéjté té cilin ju do ta ndani, etj.

Si¢ mund té konstatohet, planifikimi i veglave pér interpretim mund té jeté po aq
argétuese pér udhérréfyesin sa edhe pér publikun e tij mé pas. Vetém sigurohuni
gé instrumentet gé i pérdorni té jené pérshtatshme pér secilin target grup.

Planifikimi dhe materialet e nevojshme

Derisaiplanifikoniveglat gé dot'ipérdornipért'iaktivizuar turistét tuaj, gjithashtu
duhet t'i planifikoni materialet gé do tju nevojiten pér puné. Materialet mund
té vendosin disa kufizime rreth metodave qé mund t'i pérdorni. Pér shembull,
mos e térhigni zvarré deri né mal me ju “Iékurén e ariut” qé e pérmendém. Kjo
vegél éshté e pérshtatshme té pérdoret vetém né gendrén pér vizitoré, né park
0se né muze natyror-shkencor. Mbani mend se materialet pér pérkrahje duhet
té jené pikérisht ajo qé emri i tyre e thoté - pérkrahje. Kjo doné té thoté se i
pérdorni vetém pér ilustrim apo intensifikim té pérshtypjes té asaj qé déshironi
té tregoni apo té demonstroni. Ato nuk duhet té pérsériten apo dyfishohen - si
pér shembull, Power Point prezantime té bezdisshme. Té gjithé e dimé si disa
njeréz sot kané shkruar fjalimet e tyre né slajde dhe thjeshté lexojné prej ekranit
sikur té jeté publiku analfabet dhe nuk di té lexojé vet.

Pérfundim i turnit-teknika dhe mundési

Shkojmé mé tutje, gjithcka gé do té ndani do tiu pérafrojé me (kini kujdes té
mos jeté kontradiktore dhe té mos ju distancojé prej) konkluzionin e tregimit
tuaj. Konkluzioni duhet té jeté i garté, mund té jeté pérplot me emocione, té
jeté me fund té hapur ose té pérfundojé me pyetje. Pérfundimi i turnit éshté
koha pér mendime té médha, citate dhe emocione té forta pér shkak se me até
vuloset pérshtypja pér gjithé turnin. Mirépo, kjo gjithashtu éshté koha kur duhet
té pyetni nése dikush ka pyetje plotésuese, t'u déshironi klientéve tuaj ¢do té
miré dhe t'i ftoni té vijné sérish. E dyta éshté me réndési té vecanté, pér shkak se
8shté pjesé e marketingut té suksesshém. Kéta njeréz do té béhen tellallét tuaj
nga ai moment dhe mund t'u sjellin mé shumé biznes dhe mé shumé klienté. Kjo
éshté kohé pér kémbim té vizit kartelave ose té dhuratave.
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KESHILLA PER ANIMUESIT DHE UDHERREFYESIT NE TURIZEM

Pranoni faktin se punoni me njeréz. Té jeni udhérréfyes turistik doné té thoté
té jeni person ‘popullor’. Duhet té jeni vazhdimisht té gatshém té pérgjigjeni
né pyetje, ti menaxhoni mé persona ‘té randé dhe t'i kontrolloni grupet né
lokacionet e caktuara. Derisa punoni do té duhet té jeni té gézuar dhe optimist.

Duhet té keni memorizuar shumé informata pér té gené udhérréfyes i miré.
Detyra juaj primare éshté t'u jepni vizitoréve fakte interesante pér vendet qé
i vizitoni. Gjeni kohén dhe burime pér té mésuar gjithcka pér lokacionet dhe
karakteristikat e turneve tuaja.

Vizitorét do t'u parashtrojné pyetje qé mund té jené pak jashté prejtemés. Njohja
e spektrit té gjeré té temave do ta impresionojé publikun tuaj dhe do tju bén
udhérréfyes mé té miré. Nése nuk e dini pérgjigien pér ndonjé pyetje, tregoni.
Tregoni turistit se nuk jeni té sigurt, por se keni déshiré ta mésoni pérgjigjen dhe
do ta kérkoni sa mé shpejté qé éshté e mundur.

Béhuni narrator pér t'i béré faktet interesante pér publikun tuaj. Tregimet jané
shpirti i profesionit tuaj. Nuk duhet vetém té recitoni lista té emrave, datave dhe
ngjarjeve. Ofroni turistéve performans dhe pérmbajtje té cilén do ta mbajné
mend edhe shumé kohé pas pérfundimit té vizités sé tyre.

Veproni shpejté kur dicka nuk éshté né rregull. Kur i koordinoni njerézit, planet
pér udhétim dhe vizita, ka shumé mundési pér rrezik! Mos béni panik nése
ndokush fillon té ndihet keq, nése autobusi ka defekt ose objekti té cilin e vizitoni
rastésisht éshté i mbyllur até dité. Eshté detyré e juaj té mendoni né lévizje e
sipér dhe té ballafagoheni me situatat kur ato té paragiten. Pa marré parasysh
nése situatén mund ta zgjidhni me njé thirrje ose nuk dini cka té béni, ju jeni
lideri i grupit dhe té gjithé té pranishmit do té mbéshteten tek ju pér té ditur si
té reagojné.

Distancohuni nga nevojat tuaja kur drejtoni ndonjé grup. Mbani mend se turistét
tuaj jané né pushim, kurse ju jeni né puné. Béni gjithcka qé duhet té béni pér ta
mbajtur grupin té lumtur dhe té sigurt. Qéndroni té fokusuar tek ata gjaté orarit
té punés, edhe nése éshté 24/7

Té jeni udhérréfyes turistik gjithashtu kérkon té géndroni né kémbé dhe té jeni
né |évizje njé pjesé mé té madhe té dités, mé shumé dité njé pas njé. Do té duhet
té jeni fizikisht té shéndoshé dhe té afté pér té mbajtur ritmin e punés.
Gjithashtu duhet té jeni té sigurt se ju dhe grupi juaj e respektoni mjedisin gé e
vizitoni. E keni pér detyré t'i informoni vizitorét pér até qé pritet prej tyre dhe ju
do té jeni pérgjegjés pér zbatimin e rregullave.

Gjithmoné drejtohuni kah turistét, géndroni pérballé grupit dhe pérkujdesuni
gé té gjithé té interesuarit té mund t’ju shohin dhe dégjojné.
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Shembuj nga jeta e vérteté qé duhet t'i shqyrtoni:

Shikoni situatat né vijim té bazuara né ngjarje té vérteta, detektoni problemin
dhe propozoni zgjidhje mé elegante:

1.

Grup i adoleshentéve kané ardhur nga Polonia. Menjéheré e kané pyetur
udhérréfyesin e tyre ku té blejné akullore pér tu freskuar pér shkak se
temperaturat e larta i kané befasuar. Kané béré té garté se déshirojné kohé té
liré pér shoping. Shétitja népér gytet ka zgjatur tre oré, udhérréfyesi ka luftuar
pér térhequr vémendijen e adoleshentéve duke u pérpjekur tju shpjegojé cili
hero ka luftuar né cilén kryengritje mesjetare. Kané dégjuar storje me mbi 40
emra nga té cilét e kané njohur vetém Néné Tereza. Kané fituar 20 minuta kohé
pér shoping.

Gjaté darkés me grupin, njé turist ka propozuar gé turni duhet té zhvillohet me
radhitjen B, C, A e jo sipas A, B, C duke arsyetuar se do té kalohej mé pak kohé
né rrugé e me shumé né aktivitete. Udhérréfyesi ka filluar me ton té larté té
shpjegojé sfidat teknike té organizimit té turnit dhe biseda ka kaluar né grindje
dhe pér at shkak shumica e turistéve mé herét e kané braktisur tryezén.

Njé grup nga Norvegjia ka marré pjesé né turne me bjeshkatari dhe degustime té
verés gjaté darkave. Njérit turist aq shumé i ka pélqyer vera, sa qé ka propozuar
secili t& merr nga njé shishe me vete ditén e ardhshme né mal. Udhérréfyesi
nuk u ka lejuar.

Njé grup ka vizituar kompleks turistik, giysmé ore mé larg nga restoranti ku e
kishin caktuar drekén né orén 14. Disa turisté kané ngulur kémbé t'u vazhdohet
koha pér shoping. Udhérréfyesi nuk ka lejuar. Kur jané kthyer, disa té tjeré kané
pasur nevojé té shkojné né tualet. Nga kompleksi jané larguar disa minuta para
orés 14 dhe kur kané arritur né restorant ushgimi ishte ftohur.

Dy turisté té njé grupi té bjeshkataréve kané gené me kondicion mé té dobét
nga té tjerét dhe né gjysmé té rrugés kané filluar ta lusin udhérréfyesit t'i lejojé
té mos ngjiten né majé. Udhérréfyesi u ka premtuar se do t'i [é né njé lokacion
né té cilin grupi sérish do té kalojé gjaté kthimit nga majés. Dhe ashtu kané ecur
me grupin edhe gjaté, népér terren gjithnjé e mé té pjerrét, derisa nuk kané
ardhur né peséqind metra nga maja dhe e kané kuptuar se lokacioni i tillé nuk
ekziston, pérkatésisht udhérréfyesi pas vlerésimit se do té mund té ngjiten, i “ka
génjyer” pér ti motivuar.
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KONKLUZION

Turistét udhétojné anembané botés dhe i praktikojné shkathtésité, diturinég,
sjellien dhe profesionalizmin e udhérréfyesve turistiké prej vendeve té
ndryshme. Eshté e garté se roli tradicional komunikues i udhérréfyesit turistik
si prezantues i njéanshém apo argétues nuk éshté adekuat pér tregun e
turizmit né shekullin 21. Né literaturé theksohet vlera e gasjes qé bazohet né
pérvojé pér pérmirésim dhe mirémbajtje té réndésisé dhe nevojés pér turne
me udhérréfyes, kurse me até edhe nevojén gé udhérréfyesit turistik té jené
té pérgatitur té mundésojné pérjetime té kéndshme, té paharrueshme e né
disa raste edhe interaktive personale. Bashké me ndjekjen e teknologjive dhe
tendencave socio-demografike, udhérréfyesit duhet té pérdorin gasje té reja
dhe té shuméllojshme komunikimi. Ardhméria e industrisé e udhérréfyesve
turistiké kérkon udhérréfyes gé do té krijojné koreografi e né disa raste t'i
krijojné pérvojat, gé si né anén tjetér kérkojné udhérréfyesit ta adaptojné gasjen
dhe shkathtésité e tyre té komunikimit pér t'iu pérgjigjur kontekstit dhe pritjeve
té klientit.

Si konkluzion, tendencat sikur ndryshimet né teknologji, ndryshimet socio-
demografike dhe pritjet e turistéve vijné me nevojén pér zgjerimin e asaj se si
éshté konceptuar roli komunikues i udhérréfyesit. Shumé turisté nuk déshirojné
vetém pérjetim té kéndshém por edhe té paharrueshém e né disa raste edhe
pérjetim té réndésishém, si dhe mundési pér té krijuar pérjetime té ndérsjella té
cilat jané té adaptuara dhe té personalizuara sipas interesave dhe nevojave té
tyre. Hulumtimet gé mund ta shpjegojné kété qasje té re ndaj komunikimit nga
udhérréfyesve turistiké jané shumé té réndésishme nése ato kané pér géllim
té mirémbajné relevancén dhe mbajtja e turneve té jeté e géndrueshme né
shekullin 21.

“Pa marré parasysh ku dhe pse udhétoni,
gjithmoné ka dicka krejtésisht té re qgé mund té zbuloni.”

- Anon.
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PER PROJEKTIN

Manuali pér udhérréfyes turistik dhe animues né turizém éshté pérgatitur né
kuadér té projektit “Pérkrahje té potencialit rajonal turistik”, pér té pérmirésuar
potencialet turistike dhe pér té promovuar vlerat rajonale té rajoneve
ndérkufitare me fokus konkret né: (1) Pérfshirjen e mundésive té reja turistike
dhe pérmirésim té cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve dhe (2) Zhvillim té
produkteve konkurrente turistike - aktivitete promovuese dhe marketingu pér
térhegjen e sa mé shumeé turistéve vendas dhe té huaj.

Turizmin rural, né rajonin e synuar té Pollogut dhe Prizrenit, pérshtatet né
ményré té pérkryer né tendencat bashkékohore ndérmijet turistéve té huaj, té
cilét kérkojné eksperienca autentike, unike dhe ményré té jetés lokale. Kéta turist
déshirojné té shijojné peizazhe rurale, natyrore, té paprekura dhe akomodim
autentik. Bashkésité rurale né rajonet e synuara ndérkufitare kané resurse té
shkélgyeshme pér té ofruar pérjetime té kétilla. Sé kétejmi, identifikimi dhe
mbindértimi i potencialeve turistike éshté né lidhje té ngushté me arritjen
gé destinacioni té jeté konkurrent né tregun dhe aktivitetet e ardhshme
té ndérlidhen miré me: promovimin e produkteve turistike né rajonet, me
respektimin e parimeve pér zhvillim té géndrueshém, mbrojtjen e mjedisit
jetésor, urgjencén pér pércaktim té politikave, prioriteteve dhe aktiviteteve.

Doné té thoté, Aksioni do ta stimulojé rritjen e métutjeshme té turizmit me até
gé do té ndikojé turistét té kalojné mé tepér kohé né rajonet ndérkufitare dhe
do té motivojé numér mé té madh turistésh t'i vizitojné bukurité e Malit Sharr.

Té gjithé jeni té miréseardhur té vizitoni Malin Sharr dhe té zbuloni natyrén e
virgjér, pamjet madhéshtore dhe peizazhin unik si dhe té kénageni né shogériné
e nikogiréve zemérgjeré, duke shijuar ushgime tradicionale.

Informata té dobishme mund té gjeni né ueb fagen
www.sharmountain.com
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Pér partnerét e projektit:

Qendra pér zhvillim té géndrueshém ALLKA
www.alka.mk alka@alka.org.mk

A.B.A.T BALKANIA Shogata Ballkanike pér Turizém té Qéndrueshém, Shkup
www.balkania-association.com

Alpine Shogata e alpinistéve Merimangat nga Peja
www.marimangat.org

Asociacioni i bjeshkataréve SHARRI - Prizren
www.shbsharri.com

Linget gé jané pérdorur pér té pérgatitur Manualin pér
udhérréfyesit turistiké dhe animuesit turistiké:

https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/
tourism_management_developing_product.htm
https://www.tutorialspoint.com/index.htm

https://uhurunetwork.com/tourism-marketing/

https://news.wtm.com/tourism-storytelling-responsible-travel/
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0010xPA-MarketingTourism.pdf

http://waseantourism.com

https://www.trekksoft.com

http://changingminds.org/disciplines/sales/methods/one-off_selling.htm

http://changingminds.org/disciplines/sales/methods/one-off selling.htm
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2015.1083742

https://www.swisscontact.org/fileadmin/user_upload/COUNTRIES/Laos/Documents/Content/
Mod1/Trainer_Manual_Mod_1_Print_version.pdf

https://www.adventuretravel.biz/

https://www.utms.edu.mk/en/

http://www.uklo.edu.mk/

http://www.ugd.edu.mk/index.php/en/

http://vodicimk.org.mk/en/home/

http://www.fpsm.org.mk/

http://www.ushaf.net/fte/?lang=en

http://unhz.eu/course/faculty-of-business/?arsim_course=
faculty-of-management-in-tourism-hotels-and-the-environment&lang=en
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